1. Sprzeczno$¢ z naturg zawodu

Turystyka - organizacja wycieczek, wypoczynku i1 rozmaitych form umilania wolnego czasu
to dziedzina aktywnos$ci, ktéra jak malo ktora kojarzy si¢ ze swoboda i wolnos$cia.
Ograniczanie jej gorsetem drobiazgowych urzegdowych regulacji w wolnym i1

demokratycznym kraju jest absurdalne.

Turystyka — jak zreszta kazda dziedzina zaklada r6zne formy i poziomy umilania wolnego
czasu, a wszelkiego rodzaju regulacje, ktore dla praktyka wydaja si¢ oczywiste - dla teoretyka
czesto zdaja si¢ by¢ uciazliwym ,,gorsetem urzegdowych regulacji” - w demokratycznym i
wolnym kraju sa tylko 1 wytacznie przywilejem pozwalajacym zachowa¢ odpowiedni poziom
umilania tego wolnego czasu. Kazda dziedzina potrzebuje regulacji — szczeg6lnie ustugowa,
zeby klient dostal produkt o okreslonym standardzie i wiedzial, czego si¢ spodziewac. Tak

wigc: o jakiej sprzeczno$ci mowimy?

2. Zakres kompetencji

Zawod przewodnika 1 pilota jest Swiadczony niemal wylacznie jako praca ustugowa na rzecz
organizatorow turystyki. Pelnienie funkcji wtasciciela biura turystycznego - wymagajacej
znacznie wigkszego profesjonalizmu 1 odpowiedzialno$ci - nie jest obwarowana
koniecznoscia uzyskania jakichkolwiek formalnych wuprawnien, praktyk 1 zdawania

panstwowych egzamindéw. Rodzi to dziwna w swej istocie dysproporcjg.

Niestety, juz pierwsze zdanie zawiera bledne stwierdzenie. Znakomita wigkszos¢
licencjonowanych przewodnikdéw oraz licencjonowanych pilotow, ktérzy pracuja w swoim
zawodzie, to osoby posiadajace wlasna dziatalno$¢ gospodarcza. Ze wzgledu na otwarty
rynek w krajach Unii Europejskiej, osoby te moga $wiadczy¢ ustugi przewodnickie (lub/i
pilockie) zaréwno na rzecz organizatoréw turystyki, czyli biur podrézy w Polsce, na §wiecie,
jak 1 na rzecz samego turysty, ktory ma prawo zwroci¢ si¢ do przewodnika z prosba o ustuge
przewodnicka.

Nie mozna si¢ tez, niestety, zgodzi¢ ze zdaniem krzywdzacym i niesprawiedliwym, ze
»pelienie funkcji wlasciciela biura turystycznego wymaga znacznie wigkszego
profesjonalizmu i odpowiedzialno$ci” — czy to oznacza, ze przewodnik jest z zalozenia mnie;j
profesjonalny (dlaczego?) 1 mniej odpowiedzialny (dlaczego?) — na czym polega réznica?
Przychodzi mimochodem na mys$l jedno porownanie: czy wilasdciciel kliniki (podkreslam:

wilasciciel) nie bedacy lekarzem jest bardziej odpowiedzialny i profesjonalny od lekarzy,



ktorych zatrudnia? Czy to on powinien stara¢ si¢ o zdobycie swojego dyplomu medycznego i
podnoszenie swoich kwalifikacji czy zatrudniani przez niego lekarze, ktérzy $wiadcza
konkretna ushuge z konkretnego zakresu dla konkretnego pacjenta? Przez analogi¢ tak samo
ma si¢ rzecz z funkcja wykwalifikowanego przewodnika z licencja (uprawnieniami i
szkoleniami, ktére zdobywa), a wiasciciela biura podrozy, ktory tak wykwalifikowanego
fachowca — majac na celu najwyzsze dobro swoich turystow — zatrudnia. I nie ma w tym
zadnej dysproporcji, a jedynie trzy zadowolone strony tego przedsigwzigcia, jakim jest

profeesjonalnie wykonana ustuga przewodnicka.

3. Rynek gwarantem jakosci
Ogromna konkurencja na rynku ustug turystycznych sama z siebie wymusza $wiadczenie

'

ustug wysokiej jako$ci, przy czym owa " jako$¢" musi by¢ rozumiana jako umiejetnosé
spelniania potrzeb klienta a nie urzegdowo zadeklarowanych, sztywnych wytycznych.
Wiasciciel biura, ktoremu udato si¢ znalez¢ chetnych na impreze nie moze zatrudnic¢ do jej
obstugi osoby "niefachowej" czy "przypadkowej", gdyz w ten sposob sam strzelitby sobie w
stopg. Wielokrotnie artykutowane protesty korporacji przewodnickich, przechodzace w
lament nad "obnizeniem jako$ci" biora si¢ z niezrozumienia zasad wolnej konkurencji i

rozbiezno$ci sztampowych, czgsto przestarzatych, "scholastycznych" metod organizacji

turystyki z realiami r6znorodnego i ewoluujacego rynku.

Na rynku ustug przewodnickich istnieje ogromna konkurencja. Pierwszym progiem do
przekroczenia jest wiasnie zaliczenie kursu i zdanie egzaminu. Kazdy, kto posiada $rednie
wyksztalcenie, moze takie uprawnienia zdoby¢. Liczba osob otrzymujacych legitymacje w
zaden sposob nie jest limitowana. Swiadczy o tym fakt, ze w samym Krakowie licencje
przewodnika miejskiego otrzymato 1199 oséb.

Turysta moze zaméwi¢ ushuge przewodnicka za posrednictwem biura turystycznego, jak
rowniez skorzysta¢ z ustug przewodnika prowadzacego wtasna dziatalno$¢ gospodarcza, nie
korzystajac z ushugi posrednika. Za kazdym razem majac gwarancjg, iz jest to osoba, ktorej
wiedza dotyczaca danego terenu zostata sprawdzona.

Wiasciciele biur turystycznych dazacy do zniesienia licencji licza na to, ze nie beda musieli
zatrudnia¢ nikogo, kto taka licencje posiada. Nie wptynie to w zaden sposob na ceng ustugi,

ale nie watpliwie zwigkszy marze posrednika.



4. Calkowity brak regulacji w krajach najbogatszych i nowoczesnych

Zawod przewodnika jest obecnie regulowany jedynie w mniejszosci (11) krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej. Sa to gtéwnie kraje poludnia Europy (Wtochy, Hiszpania,
Portugalia, do niedawna Grecja) w ktorych poziom "regulacji przewodnickich" moze stuzy¢
za papierek lakmusowy nadmiernej biurokracji, paternalizmu i zepsucia panstwa. Jesli
podliczy¢ dostepne dane statystyczne odnos$nie wydatkow na turystyke (tourist expenditures)
okazuje si¢ ze az 70% tej sumy wydaja mieszkancy krajow unijnych w ktorych
przewodnictwo nie jest objete jakimikolwiek regulacjami. Kraje o najsilniejszej gospodarce i
najwigkszym dochodzie narodowym na gtowe (np. Niemcy, W1k Brytania, Szwajcaria, Kraje
Beneluksu 1 Skandynawii) nie widza potrzeby tworzenia panstwowych struktur do
egzaminowania i administrowania baza 0sob petniacych zawody okototurystyczne. Z naszych
bezposrednich unijnych sasiadéw jedynie mata Litwa ma podobne regulacje. Dla przeciwwagi
inny sasiad - Niemcy, maja najwigkszy na $wiecie (wigkszy nawet od USA) rynek usthug
turystycznych, a zawody pilota czy przewodnika sa tam catkowicie wolne i
niereglamentowane. Nie przeszkadza to Niemcom ustanawia¢ najwyzsze standardy jakosci w

turystyce.

Stwierdzenie, iz istnieje "calkowity brak regulacji w krajach najbogatszych i nowoczesnych"
nie jest prawda.

W Unii Europejskiej takie regulacje istnieja w 11 krajach, wérdd nich sa rowniez bardzo
zamozna Francja i Austria, a takze Wlochy, Hiszpania, Wegry, Cypr, Malta, Stowenia, Litwa,
Rumunia i Polska. Jezeli mamy pokusi¢ si¢ o wyciagnigcie jakichkolwiek wnioskow, nasuwa
si¢ przede wszystkim jeden: w miejscach, gdzie turystyka jest jedna z najwazniejszych gatezi
gospodarki, wprowadzone zostaty licencje.

Najchetniej odwiedzane kraje §wiata to Francja (74,2 min turystow - dane z 2010), przed USA
(54,9 min) i Hiszpania (52,2 mln). We wszystkich tych krajach sa wydawane licencje
przewodnickie. W Stanach Zjednoczonych obowiazek posiadania licencji wprowadzity miasta
najchg¢tniej odwiedzane przez turystow takie jak: Nowy York i Nowy Orlean, Boston,
Charleston, a takze caly stan Pensylwania. Tak wigc we wszystkich wiodacych krajach

turystycznych licencje sa wymagane.



5. Odwrotna dyskryminacja

Zgodnie z dyrektywa 2005/36 zawod przewodnika na caltym terenie Polski moze wykonywac
obywatel innego kraju Unii. Jako, ze w wigkszosci tych panstw jest to zawod nieregulowany,
wystarczy udowodni¢ 2-letnig praktyke jego wykonywania. Stawia to Polakow (ktorzy na
kazdy region, miasto, pasmo gorskie itp. musza zdobywaé¢ drobiazgowe uprawnienia) w

sytuacji osob dyskryminowanych zawodowo we wiasnym kraju.

Wbrew temu, co twierdzi autor, sytuacja obecnie obowiazujaca w naszym kraju stawia
rodzimych przewodnikow i pilotow (a takze tych, ktorzy ten zawdd beda chcieli wykonywaé
w przysztosci) w korzystniejszej sytuacji w §wietle dyrektywy. Moga bowiem szybciej, bo po
odbyciu kursu i zdaniu egzaminu ubiegaé si¢ o prawo do wykonywania zawodu na terenie
innego panstwa Unii Europejskiej (w przypadku przewodnikéw turystycznych i pilotow
wycieczek nie trwa to dtuzej niz kilka miesigcy):

Dyrektywa 2005/36/WE

Art. 13

1. W przypadku gdy w przyjmujacym Panstwie Czlonkowskim podjecie lub wykonywanie
zawodu regulowanego uzaleznione jest od posiadania okreslonych kwalifikacji zawodowych,
wiasciwy organ tego Panstwa obowiqzany jest zezwoli¢ na podjecie i wykonywanie tego
zawodu na tych samych warunkach, ktore obowiqzujq wilasnych obywateli, przez
wnioskodawcow posiadajqcych poswiadczenie kompetencji lub dokument potwierdzajqcy
posiadanie kwalifikacji wymagany w innym Panstwie Czlonkowskim do dostepu do danego
zawodu lub jego wykonywania na terytorium tego Panstwa.

Poswiadczenie kompetencji lub dokument potwierdzajqcy posiadanie kwalifikacji musi
spetniac nastepujqce warunki:

a) muszq by¢ wydane przez wlasciwy organ Panstwa Czlonkowskiego, wyznaczony zgodnie z
przepisami  ustawowymi,  wykonawczymi  lub  administracyjnymi  tego  Panstwa
Czlonkowskiego,

b) muszq potwierdzaé uzyskanie kwalifikacji zawodowych na poziomie co najmniej
rownowaznym z poziomem bezposrednio poprzedzajqcym ten, jaki wymagany jest w
przyjmujgcym Panstwie Cztonkowskim, zgodnie z art. 11.

Nie ma tu mowy o praktyce, a jedynie o dyplomie poswiadczajacym ukonczenia ksztatcenia o

specjalnym programie (Dyrektywa 2005/36/WE art.13, c), ii).



Tymczasem w przypadku wnioskodawcow z panstw nie regulujacych danego zawodu nalezy
potwierdzic WYKONYWANIE tego zawodu W PELNYM WYMIARZE CZASU PRACY
PRZEZ DWA LATA W OKRESIE OSTATNICH DZIESIECIU LAT W INNYM
PANSTWIE CZLONKOWSKIM!:

2. Zezwolenie na dostep do zawodu, o ktorym mowa w ust. 1, lub jego wykonywanie udzielane
jest takze wnioskodawcom, ktorzy wykonywali zawod okreslony w tym ustepie w pelnym
wymiarze czasu pracy przez dwa lata w okresie ostatnich dziesieciu lat w innym Panstwie
Czlonkowskim, ktore nie reguluje tego zawodu, o ile posiadajq oni jedno lub wiecej
poswiadczen kompetencji lub dokumentow potwierdzajqcych posiadanie kwalifikacji.
Poswiadczenie kompetencji lub dokument potwierdzajqcy posiadanie kwalifikacji musi
spetniac nastepujqce warunki:

a) musi by¢ wydane przez witasciwy organ Panstwa Czlonkowskiego, wyznaczony zgodnie z
przepisami  ustawowymi,  wykonawczymi  lub  administracyjnymi  tego  Panstwa
Czlonkowskiego;

b) musi potwierdza¢ uzyskanie kwalifikacji zawodowych na poziomie co najmniej
rownowaznym z poziomem bezpoSrednio poprzedzajqcym tem, jaki wymagany jest w
przyjmujqgcym Panstwie Czlonkowskim, okreslonym w art. 11.

¢) musi poswiadczaé, Ze jego posiadacz jest przygotowany do wykonywania danego zawodu.
Jednakze nie mozina wymagac posiadania dwuletniego doswiadczenia zawodowego, o ktorym
mowa w akapicie pierwszym, jezeli dokument potwierdzajqcy posiadanie kwalifikacji
wnioskodawcy poswiadcza ukonczenie ksztatcenia regulowanego w rozumieniu art. 3 ust. 1
lit. e) na poziomach kwalifikacji okreslonych w art. 11 lit. b), c), d) lub e). Rodzaje ksztalcenia
regulowanego wyszczegolnione w zalqczniku IIl uznaje si¢ za ksztalcenie regulowane na
poziomie okreslonym w art. 11 lit. c). Wykaz w zalqczniku III moze by¢ zmieniany zgodnie z
procedurq, o ktorej mowa w art. 58 ust. 2, w celu uwzglednienia ksztatcenia regulowanego,
zapewniajqcego porownywalny poziom przygotowania zawodowego i przygotowujqcego do

petnienia porownywalnych obowiqzkow i funkcji.

Reasumujac: obecnie uprawnienia przewodnika turystycznego czy pilota wycieczek moze w
Polsce uzyskaé KAZDY (kto posiada wyksztalcenie minimum $rednie), nawet nie wykonujac
tego zawodu, co otwiera mozliwosci szybkiego uzyskania prawa do wykonywania zawodu w
innym Panstwie Czlonkowskim bez konieczno$ci udowadniania posiadania dwuletniej
praktyki wykonywania tego zawodu w pelnym wymiarze godzin. Dla Polakéw chcacych na

mocy dyrektywy 2005/36/WE wykonywaé wspomniane zawody w innych krajach Unii



Europejskiej istnienie regulacji w Polsce jest ulatwieniem, a nie utrudnieniem, poniewaz
pozwala w krdotszym czasie 1 przy znacznie mniejszych kosztach (biorac pod uwage dwuletni
koszt prowadzenia firmy w Polsce) uzyska¢ prawo do wykonywania zawodu w innym kraju

UE.

6. Niskie standardy prawne
Wiele z obecnych zapisow Ustawy o Uslugach Turystycznych i rozporzadzen dotyczacych
pilotow i przewodnikow stworzono pod dyktando samorzadéw zawodowych a nie potrzeb

obywateli.

To duza manipulacja. Autor nie podpierajac si¢ zupelnie niczym (brak jakichkolwiek
dowodow) rzuca oskarzenie, ze ustawa zostata napisana pod dyktando konkretnej grupy, ktora
czerpie teraz z obowiazujacych uregulowan korzysci, co wigcej, ze szkoda dla obywateli.
Roéwnie dobrze mozna twierdzié, ze ta grupa, ,,pod dyktando ktdrej” rzekomo miata powstaé
rzeczona ustawa, uformowata si¢ po wejsciu rzeczonej ustawy w zycie, poniewaz to wtasnie
ona okreslita 1 ujednolicita warunki otrzymania uprawnien przewodnika miejskiego i pilota
wycieczek. W zdaniu tym trudno dostrzec jakakolwiek logikg. Co wigcej, w zapisach ustawy
mozna dostrzec troske ustawodawcy o turystow, ktorzy wykupujac ustuge przewodnicka maja
prawo do gwarancji jakosci wykonanej ustugi. Zapisy ustawy chronia prawa konsumenckie

obywateli, trudno wigc udowodnic¢, ze sa sprzeczne z ich potrzebami.

Z jednej strony, korzystnie dla duzych touroperatorow - regulacji nie podlega zawod

rezydenta, pelniony w znacznie wigkszym zakresie czasu 1 obowiazkow.

Wyglada na to, ze jest to postulat, aby regulacji podlegal rowniez zawdd rezydenta, poniewaz
a) jest to uzasadnione (petniony jest w znacznie wigkszym zakresie czasu i obowiazkow), b)

brak regulacji ,,promuje duzych touroperatorow”.

Z drugiej, utrzymuje si¢ sztuczny i anachroniczny podziat na funkcje pilota i przewodnika.
Zasadny jedynie w przypadkach standardowych, masowych wycieczek objazdowych, nie
pasujacy do wielu nowych form turystyki na dywersyfikujacym si¢ rynku.

Autor w drugim zdaniu (,,zasadny”), zaprzecza temu, co napisal w zdaniu pierwszym

(,,sztuczny 1 anachroniczny”). Trudno w zasadzie dociec, o co mu chodzi. By¢ moze o



stworzenie rozwiazan pasujacych do wielu nowych form turystyki? Trudno jednak zrozumiec¢,
dlaczego w zwiazku z tym chce zmienia¢ rozwiazania juz istniejace i dobrze sprawdzajace si¢
chociazby, jak to sam stwierdzit, ,,w przypadkach standardowych, masowych wycieczek
objazdowych”?

Whbrew temu, co twierdzi autor o ,,sztucznym i anachronicznym” podziale na funkcje pilota i
przewodnika, sa to dwa rézne zawody, ktorych zadania nie sa tozsame:

Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, art. 20:

pkt 2. Do zadan przewodnika turystycznego nalezy oprowadzanie turystow lub
odwiedzajqcych,

udzielanie fachowej i aktualnej informacji o kraju, odwiedzanych

miejscowosciach, obszarach i obiektach, sprawowanie opieki nad turystami lub
odwiedzajqcymi w zakresie wynikajqcym z umowy, a podczas prowadzenia turystow

w gorach troska o ich bezpieczenstwo w szczegolnosci podczas wyjs¢

wymagajqcych odpowiednich technik i specjalistycznego sprzetu.

Pkt. 3. Do zadan pilota wycieczek nalezy czuwanie, w imieniu organizatora turystyki,

nad sposobem Swiadczenia ustug na rzecz klientow, przyjmowanie od nich zgloszen
dotyczqcych zwiqzanych z tym uchybien, sprawowanie nad klientami opieki

w zakresie wynikajqcym z umowy, wskazywanie lokalnych atrakcji oraz

przekazywanie podstawowych informacji dotyczqcych odwiedzanego kraju i

miejsca.

Punkt 2 (zakres zadan przewodnika turystycznego) ktadzie nacisk na fachowo$¢ w zakresie
udzielanej informacji i wymaga posiadania szerokiej wiedzy z wielu dziedzin wiedzy, za$
punkt 3 (zakres zadan pilota wycieczek), ktadzie nacisk na czuwaniu nad sposobem realizacji
Swiadczen, co naklada na wykonujacego te zadania pilota wycieczek przede wszystkim
obowiazek sprawnego kierowania wycieczka i rozwigazywania ewentualnych problemow
organizacyjnych. W wielu przypadkach wykonywanie zadan pilota uniemozliwia
wykonywanie zadan przewodnika (patrz: sytuacje awaryjne), wigc taczenie tych zawodow nie

jest po prostu mozliwe jesli mamy zadba¢ o sprawny przebieg imprezy turystyczne;j.



Monopol 1 przywileje miejskich przewodnikoéw - jako zbyt daleko idace - zakwestionowali

prawnicy-konstytucjonali$ci dr Ryszard Piotrowski 1 prof. Marek Chwaj

Autor pisze o ,,monopolu”.

Monopol (z grec. monos — jeden i poleo — sprzedaj¢) — struktura rynkowa charakteryzujaca

sie:

A wystgpowaniem na rynku tylko jednego dostawcy lub producenta danego
towaru, ktory kontroluje podaz i ceny, oraz wielu odbiorcoéw;

A wystgpowaniem barier uniemozliwiajacych innym firmom wejscie na rynek
(np. ustawodawstwo, patenty, koszty itp.);

A unikatowos$cia produktu monopolu (nie posiada on dobrego lub bliskiego

substytutu).

W ustugach przewodnickich w $wietle podanej wyzej definicji nie ma mowy o monopolu:

1.

Oczywistym jest, ze na rynku nie wystgpuje jeden dostawca, ktory kontroluje podaz i
ceny. Praktycznie kazdy przewodnik turystyczny, czy pilot wycieczek §wiadczacy
zawodowo ushugi to jednoosobowa firma konkurujaca ostro na rynku z innymi tego
typu firmami, zaréwno cena jak i1 jakoscia oferowanej ustugi. Klient ma pelna
swobod¢ wyboru dostawcy ustugi.

Nie ma zadnych barier uniemozliwiajacych innym firmom wejscie na rynek. Kazdy
moze zdoby¢ kwalifikacje pozwalajace na wykonywanie zawodu pilota wycieczek,
czy przewodnika turystycznego — wystarczy przej$¢ odpowiedni kurs 1 zda¢ egzamin.
Nie wymagane sa zadne koncesje, ani nie wystepuja dodatkowe bariery. Matopolski
Urzad Marszatkowski wydat do konca 2011 r. 10320 uprawnien i posiada w ewidencji
7356 0s6b, a kursy i egzaminy odbywaja si¢ na biezaco.

W zasadzie kazdy przewodnik wykonujacy swoj zawdd oferuje opracowany przez
siebie ,,produkt” w postaci przygotowanej indywidualnie trasy. Klient moze wybraé z

tysigcy podobnych ,,produktoéw” oferowanych przez konkurencyjnych przewodnikow.

Autor pisze o rowniez o ,,przywilejach”, nie wymieniajac jednak zadnego z nich, w zwiazku z

czym trudno odnie$¢ si¢ do tego punktu i trzeba go uzna¢ za czysto demagogiczny.



7. Sezonowos$¢ zawodu

W przeciwienstwie do wielu zawodow, ktorych deregulacje si¢ przewiduje - np. prawnika
réznych specjalnosci, bibliotekarza itp. zawod pilota i przewodnika to typowe zawody
dorywcze 1 sezonowe. W krotkich okresach popularnych §wiat, wakacji, dtugich weekendow
itp. zapotrzebowanie na osoby do obstugi turystow jest bardzo duze, w tzw. martwych
sezonach znikome. Rodzi to potrzebe duzej elastycznosci, absurdem jest zadanie

panstwowych uprawnien od osdb okazyjnie wykonujacych np. funkcjg pilota.

Sa rejony, w ktorych praca pilota i przewodnika ma charakter sezonowy. Jednak duze miasta,
takie jak Krakow, Warszawa, Gdansk czy Wroctaw, do nich nie naleza.

Wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki turysta to osoba przebywajaca w danym miejscu co
najmniej dobg z noclegiem.

Krakéw odwiedzito w 2011 roku 8,6 min turystéw (z tego ponad 2 mln z zagranicy),
Warszawe — 12,1 min (w tym ponad 3 mln gos$ci zagranicznych). Dane te pokazuja dobitnie,
ze branza turystyczna, ktorej piloci 1 przewodnicy sa czgscia, jest prezna i nie jest zajgciem
dorywczym. Tzw. ,martwy sezon”, ktorego w Krakowie w praktyce nie do$wiadczamy,
dotyka zawsze calej branzy, a zatem: hotelarstwa, gastronomii, wszelkich ushug. Jednak
wiasnie dlatego elastycznos¢ jest cecha turystyki, i to na catym §wiecie, gldéwnie ze wzgledu
na klimat, a nie tylko w Polsce.

Osoby zdobywajace wiedzg i licencj¢ nie czynia tego, aby dorywczo oprowadzi¢ turyste, lecz
traktuja t¢ czynno$¢ jako swoj zawdd, doksztatcaja sig, aktualizuja swoja wiedze, zdobywaja
dodatkowe uprawnienia (np. w konkretnych muzeach, ktére organizuja szkolenia i wydaja
licencje, aby zapewni¢ odpowiedni poziom turystom oprowadzanym po konkretnej
wystawie). Dorywcze wykonywanie zawodu nie gwarantuje aktualnej wiedzy ani

profesjonalizmu, co dotyczy wszystkich dziedzin, nie tylko turystyki.

8. Brak potrzeby dlugotrwalego szkolenia

Beneficjentami istniejacych regulacji sa firmy organizujace wielomiesigczne szkolenia.
Praktyka w krajach zachodnich wskazuje, ze do pracy jako sezonowi piloci/przewodnicy
znakomicie nadaja si¢ osoby inteligentne, wyksztalcone, majace naturalny talent do obstugi
turystow, a do zdobycia niezbgdnej specyficznej wiedzy praktycznej wystarcza krotkie,
wewngetrzne szkolenie organizatora. Nie mozna obywateli polskich pozbawiaé takiej szansy.

Dhuzsze kursy zawodowe powinny przybra¢ formg fakultatywna.



Wiedza przekazywana tury$cie powinna opiera¢ si¢ na solidnych zrodtach. Nasza praca
wymaga czasem przekazania informacji niepopularnych, badz wyprowadzenia turysty z
btednego przekonania — do tego potrzebne jest wiarygodne Zrddlo, na ktore mozna sig
powota¢. Szkolenie (zakonczone egzaminem) oraz regularne doszkalanie gwarantuja, ze
opieramy si¢ na zrodtach aktualnych i godnych zaufania.

Kursy, ktorych beneficjentami sa przyszli przewodnicy, trwaja od 3 do 9 miesigcy i pozwalaja
na zdobycie badZ ugruntowanie posiadanej wiedzy. Druga ich niezwykle istotna funkcja jest
zapoznanie z technikami pracy z duza grupa osob, technikami mowienia do duzej lub malej
grupy, technikami poruszania po réznych obiektach (muzealnych, sakralnych), technikami
udzielania pierwszej pomocy 1 przepisami prawnymi, dotyczacymi np. poruszania si¢ z grupa
0sOb poboczem drogi, przekraczania ulic wylacznie na pasach, badz zakazu podawania
obcym osobom jakichkolwiek lekow.

Zarowno przygotowanie merytoryczne, jak 1 techniczne jest niezbgedne do sprawnego,
bezpiecznego oprowadzenia turysty oraz przekazania oczekiwanej wiedzy, a czgsto podjgcia
dyskusji. Inteligencja, wyksztatcenie, talent i pasja bez watpienia sprzyjaja dobremu
wykonywaniu zawodu, jednak gwarantem minimalnej jakoS$ci jest regulacja.

Praca przewodnika i praca pilota wymaga odrgbnych kompetencji i znajomos$ci konkretnego
terenu, stad rozdzial tych dwoch zawodéw oraz osobne szkolenia, proporcjonalne pod

wzgledem czasu trwania i godzin szkolenia do trudnos$ci wykonywanej w przysztosci pracy.

9. Wolnos¢ stlowa

Beneficjentami istniejacych regulacji sa firmy organizujace wielomiesigczne szkolenia.
Praktyka w krajach zachodnich wskazuje, ze do pracy jako sezonowi piloci/przewodnicy
znakomicie nadaja si¢ osoby inteligentne, wyksztatlcone, majace naturalny talent do obstugi
turystow, a do zdobycia niezbednej specyficznej wiedzy praktycznej wystarcza krotkie,
wewngtrzne szkolenie organizatora. Nie mozna obywateli polskich pozbawia¢ takiej szansy.

Dtuzsze kursy zawodowe powinny przybra¢ forme fakultatywna.

Skroty myslowe 1 manipulacja stowem jakich dopuszcza Pan Zimowski z ,,Wolnego
Przewodnictwa” kreuja mylny obraz tego, czym faktycznie zajmuje si¢ przewodnik. Zdobycie
kwalifikacji/uprawnien na wykonywanie zawodu, jak i1 weryfikacja ich posiadania to
gwarancja by ten zawod byl wlasciwie wykonywany. Panstwo w zaden sposéb nie prowadzi
cenzury tre$ci przekazywanych przez przewodnikéw, a jedynie we wlasciwy sposob reguluje

wyeliminowanie tych osob, ktorych zakres wiedzy nie zostat sprawdzony, co Moze prowadzi¢



do przekazywania turystom informacji nieprawdziwych, by nie powiedzie¢ ,,wyssanych z
palca”.

Egzamin i licencja to gwarant dochowania nalezytej staranno$ci przy realizacji ustugi
przewodnickiej czy to dla krajowego, czy zagranicznego kontrahenta. A juz na pewno nie jest
to element, ktory odstrecza zagranicznych organizatoréw, wrecz odwrotnie - ci, ktérym zalezy
na wysokim poziomie ustug, swoje zapytanie i zainteresowanie kieruja witasnie do tych
licencjonowanych, zweryfikowanych przewodnikow, tak by jakos$¢ ich uslug na kazdym
etapie zostala zachowana. Turysci przyjezdzajacy do Polski, gdy zetkna si¢ z ,,gadaczem” a
nie licencjonowanym przewodnikiem, moga wyjecha¢ z naszego kraju z blednym
mniemaniem o naszej historii, kulturze etc. W zaden sposdb nie mozna wigc traktowac tego
jako cenzury, to absurdalne! W kazdym przypadku, na kazdym polu — nie tylko turystyki -
gdy mamy do czynienia z profesjonalista wykonujacym wolny zawdd, mamy prawo
wymagac, by legitymowal si¢ on uprawnieniami do jego realizacji, w przeciwnym wypadku
nie ma miernika, ktorym w minimalnym zakresie pozwolilby na zachowanie standardow.
Obowiazek, jaki narzuca ustawa, a ktéry tyczy si¢ nieustajacego szkolenia jest rowniez,
elementem bardzo waznym, gdyz edukacja przewodnika miejskiego nie konczy si¢ jedynie na
nauce przed egzaminem, ale polega na ustawicznym doksztalcaniu, ktére prowadzone jest

przez wykwalifikowany osoby, instytucje (muzea, stowarzyszenia etc.)

10. Symbolika

Akcja uwolnienia zawodoéw okoloturystycznych, nawet je§li nie ma jakiego$
pierwszorzednego znaczenia dla gospodarki 1 zwalczania bezrobocia, ma wielka wartos$¢
symboliczng. Chyba zadne z "reglamentacyjnych absurdow" nie budza takich negatywnych
emocji, nie sa tak powszechnie rozpoznawalne i obecne w obiegu medialnym przez ostatnie
kilka lat. Pozostawienie tych regulacji bytoby wizerunkowa klgska Rzadu, podwazajaca wiarg

w rzeczywista chg¢ reform. Deregulacja zawoddéw ma dzi$ twarz wolnego przewodnika!

Deregulacja wprowadzi degrengoladg - takie podejScie prowadzi do anarchii.

W wielu miastach Polski faktycznie nie wptynie to znaczaco na poziom bezrobocia, ale na
tym tle Krakow ma miejsce szczegélne. Zarejestrowanych jest tu niemalze 1200
przewodnikoéw, z ktorych dla wigkszosci jest to jedyne zajgcie zarobkowe, dla gospodarki
lokalnej to nie mato. Negatywne emocje i1 klgska wizerunkowa Polski moglaby nastapic,
gdyby szczegolnie obcokrajowcy zaczeliby by¢ oprowadzani przez niekompetentne osoby,

ktoérych wiedza i umiejetnosci nie zostaly wczesniej zweryfikowane. Whasciwa informacja o



Polsce, ktora idzie w §wiat z ust 0sob, ktore odwiedzity nasz kraj jest bezcenna, za$ trud, by
wyjasni¢ wizerunek zepsuty niewlasciwym stowem lub sformutowaniem niejednokrotnie jest
daremny.

Czy walka o partykularne interesy nie jest czasem symbolem/twarza jakze polskiego liberum
veto?! Do czego ono doprowadzito, kazdy Polak powinien wiedzie¢ z lekcji historii 1 nie

tylko.



