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Szanowny Panie Ministrze,

Z zaciekawieniem i jednocze$nie niepokojem zapoznaliSmy si¢ z wywiadem, ktorego
udzielil Pan tygodnikowi ‘Polityka’ (nr 51/2011). Mozna znalez¢ w nim taki oto fragment:
"Jesli chodzi o otwieranie zawodow regulowanych, liczg, Ze jeszcze przed S$wigtami
uzgodnimy w rzadzie list¢ tych zawoddw, ktoérych uregulowanie uwazamy za niezbgdne.
Bedzie radykalnie krotsza, bo nie widzg powoddéw, aby zawodem regulowanym byt
bibliotekarz, higienistka, czy przewodnik turystow. Jeden z moich znajomych profesorow UJ
dostal niedawno mandat od straznika miejskiego, poniewaz oprowadzat po Krakowie grupe
swoich zagranicznych przyjaciét. Czy to nie kpina ze zdrowego rozsadku?". W podobnym
tonie wypowiedziat si¢ Pan w radiowej ‘Trojce’ 16.12.2011 r.

W zwiazku z tym, Ze jesteSmy przewodnikami turystycznymi, czgsto rowniez pilotami
wycieczek, a oprowadzaniem turystow zarabiamy na zycie, temat ten Zywo nas interesuje
1 dlatego mamy do Pana kilka pytan:

1. Na czym bedzie polega¢ deregulacja? Jakie wymagania formalne przewiduje Pan dla
0s6b majacych w przysztosci wykonywaé zawod przewodnika turystycznego?
2. Czy deregulacja obejmie tylko zawod przewodnika turystycznego, czy réwniez pilota

wycieczek?
3. Czy deregulacja obejmie wszystkie grupy przewodnikow, takze gorskich?
4. Czy w zwiazku z deregulacja zgodzi si¢ Pan na to, Zzeby po polskich miastach

1 zabytkach oprowadzali rowniez piloci zagraniczni?

5. Czy to Pan i Pana resort bedziecie odpowiedzialni za wprowadzenie tej deregulacji, czy
tez bedzie to zadanie Ministerstwa Sportu i Turystyki, ktéoremu podlega branza
turystyczna?

6. Czy w jakikolwiek sposob zamierza Pan zagwarantowaé turystom odpowiednia jakos¢
ustug przewodnickich, tak jak to obecnie gwarantuja przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 1. o ustugach turystycznych, a w szczegolnosci art. 20 pkt.1, art. 22, art. 30 pkt 1,
art. 2.



7. Jak ma Pan zamiar zapobiec niebezpieczenstwu opanowania ustug przewodnickich
przez ,szara strefe¢”, z czym nalezy si¢ liczy¢ dopuszczajac do mozliwosci
oprowadzania turystow dorabiajacych amatoréw?

Pytamy o to Pana powodowani troska, ktora przyswiecala rowniez ustawodawcy
W momencie tworzenia wspomnianej juz i obowiazujacej nadal ustawy z 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych. Chodzi tu przede wszystkim o dbato$¢ o wysoka jako$¢ ustug
oferowana polskim i zagranicznym turystom. W bezposredni sposob poziom tych ustug
ksztaltuje wizerunek Polski 1 jej regiondow w oczach, zwlaszcza, turystow zagranicznych
(ale rowniez krajowych), co wptywa na promocj¢ turystyczna i podnosi zainteresowanie
potencjalnych klientow. Od tego zainteresowania zaleza losy catej branzy turystyczne;.

Proszg rowniez nie zapomina¢, ze bardzo czgsto, zwlaszcza w przypadku turystow
zagranicznych, przewodnik jest jedynym Zzrédlem wiedzy o Polsce, jej skomplikowane;j
historii, obyczajowos$ci, problemach politycznych, spoltecznych, kulturowych. Pozostawienie
przewodnikéw bez nadzoru w zakresie ich kwalifikacji zawodowych niesie za soba ryzyko
budowania blednego, czasem wrecez szkodliwego wizerunku Polski i Polakow.

Z doswiadczenia przewodnikéw turystycznych wynika, ze Polska, pomimo tego,
ze coraz czgsciej staje si¢ celem podrézy dla turystow zagranicznych, jest dla nich krajem
egzotycznym 1 prawie zupelnie nieznanym. Biorac pod uwage skomplikowana historig
naszego kraju, jak réwniez, bardzo czgsto, szkodliwe stereotypy i biedne wyobrazenia,
z jakimi obcokrajowcy do nas przyjezdzaja, jest niezmiernie wazne rzetelne przekazywanie
wiedzy o Polsce. Dobrze przygotowany przewodnik zostawia swoich klientéw z pozytywnym
obrazem naszego kraju. Jako osoby wykonujace zawdd przewodnika, ktorych wiedza
i kwalifikacje zostaly potwierdzone egzaminem panstwowym, chcielibySmy mie¢ pewnos¢,
ze polski przewodnik nadal bedzie kojarzony z najwyzszym poziomem ustug, tak jak to jest
obecnie.

Prosimy zatem o okre$lenie jak Pan widzi t¢ kwesti¢ w momencie, kiedy zawdd
przewodnika zostanie objety deregulacja. W jaki sposob Panstwo chce sobie zagwarantowac
to, ze turys$ci zagraniczni beda wyjezdzac z Polski z pozytywnym obrazem naszego kraju?

Laczac wyrazy szacunku oczekujemy na szybka odpowiedz.



