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Ministerstwo Sportu i Turystyki
Podsekretarz Stanu
Pani Katarzyna Sobierajska

W imieniu organizatoréw i uczestnikow VII Forum Pilotazu i Przewodnictwa,
jakie odbyto sie¢ w Toruniu w dniach 2 — 4 grudnia 2011 roku pragne podziekowa¢ Pani
Minister za objecie swoim patronatem obrad Forum oraz wspieranie naszych dziatan
majacych na celu podnoszenie jakosci ustug przewodnikéw i pilotéw. Zdajemy sobie sprawe,
ze podnoszenie standardu ustug turystycznych powinno byé przedmiotem troski nie tylko
rzagdowej administracji turystycznej, ale przede wszystkim branzy, a w naszym przypadku
organizacji samorzgdowych przewodnikéw i pilotéw. Podjety w Toruniu na VIl juz Forum
temat profesjonalizacji i specjalizacji we wspdtczesnym pilotazu i przewodnictwie pracy
wpisuje sie¢ w dziatania priorytetowe naszej prezydencji w Unii Europejskiej, dotyczace
konkurencyjnosci gospodarki turystycznej. Ustuga pilotéw i przewodnikéw jest bardzo
waznym sktadnikiem produktéw turystycznych, a jej jakos$¢ czesto decyduje o korzysciach
wynoszonych z wyjazdu i zadowoleniu turystow. Wygtoszone na Forum referaty wskazujg
drogi profesjonalizacji ustug przewodnickich i pilockich, praca przewodnikéw i pilotéw
wymaga réwniez specjalizowania si¢ w obstudze réznych segmentéw rynku turystycznego.

Uczestnicy Forum — reprezentanci stowarzyszen przewodnickich i pilotéw wycieczek,
przedstawiciele uczelni turystycznych, regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych a
takze wtasciciele biur turystycznych i hotelarze z niepokojem przyjeli informacji o podjetych
dziataniach majacych na celu deregulacje zawodu przewodnika turystycznego oraz
regulowania dziatalnosci ,ustugi Swiadczone przez pilota wycieczek”. Pragniemy zaznaczyg,
ze wsrod kilkuset regulowanych zawodéw w Polsce tylko te dwa dotycza jakie wainej,
bezposredniej obstugi turystéw. Za ich utrzymaniem przemawia nie tylko przywigzanie do
tradycji (zawod przewodnika wykonywany jest od pétftora wieku na Ziemiach Polski), ale
przede wszystkim troska o bezpieczeristwo turystéw, jakos¢ ustug turystycznych mierzona
zadowoleniem profesjonalnie obstuzonych oséb. Szeroki zakres wiedzy i umiejetnosci, jaki
powinien posiada¢ przewodnik i pilot wymaga utrzymania odpowiedniego systemu
ksztatcenia kadr, weryfikowania wiedzy i umiejetnosci w formie egzaminéw. Potwierdzeniem
osiggniecia kwalifikacji do prowadzenia turystéw i odpowiedzialnosci“za ich bezpieczenstwo
sg nadawane licencje.

Uczestnicy Forum w imieniu catego $rodowiska przewodnikéw i pilotéw apelujg do
Pani Minister o podjecie dziataht majgcych na celu utrzymanie statusu zawodu regulowanego
dla przewodnikéw turystycznych oraz regulowanej dziatalnosci dla ustug $wiadczonych przez
pilotow wycieczek.

Za Zarzad Polskiej Federacji Pilotazu i Rgzéwodnictwa

unt Kruczek
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