Turystyka jest i bedzie w nadchodzacych latach waznym czynnikiem rozwoju gospodarczego
Krakowa. W zatozeniach do strategii rozwoju turystyki w Krakowie czytamy m.in.:

Warunkiem podnoszenia jakosci swiadczonych ustug jest wykwalifikowana kadra turystyczna.
(Strategia  rozwoju  turystyki w  Krakowie na lata 2006-2013, kod dostgpu:
http://www.bip.krakow.pl/_inc/rada/uchwaly/show_pdf.php?id=29062 )

Bardzo waznymi przedstawicielami tej kadry sa przewodnicy turystyczni. Osoby te, zajmujace si¢
oprowadzaniem turystoéw zawodowo, sa bardzo czgsto jedynym zréodlem wiedzy o naszym kraju
i mies$cie dla wielu turystow, zwlaszcza zagranicznych, coraz liczniej przyjezdzajacych do Polski.
Przewodnik przedstawia turystom nasze dziedzictwo narodowe, zaznajamia z nasza skomplikowana
historia, wyjasnia problemy spoleczne, polityczne, kulturowe, a nade wszystko walczy z btednymi
1 szkodliwymi stereotypami, z jakimi przyjezdza wielu odwiedzajacych nas gos$ci. W pewien sposob
przewodnik turystyczny reprezentuje Polakow, jest wigc bardzo wazna wizytoéwka naszego kraju
1 miasta. Majac to na uwadze, tworcy ustawy z 29 sierpnia 1997 roku o uslugach turystycznych

objeli zawod przewodnika turystycznego regulacja.

Dzigki istnieniu tej regulacji w ciagu ostatnich kilkunastu lat, w Krakowie i w calej Polsce pojawita
si¢ kadra $wietnie wyksztalconych, przygotowanych pod kazdym wzgledem do $wiadczenia ustug
na najwyzszym poziomie, przewodnikow turystycznych. Nalezy podkresli¢, ze zawod przewodnika
nie jest zawodem zamknigtym, koncesjonowanym ani reglamentowanym, jest zawodem
regulowanym. Nie istnieje zaden z gory ustalony limit przewodnikéw. Nie istnieja roéwniez zadne
dodatkowe restrykcje, czy bariery w dostepie do tego zawodu poza obowiazkiem odbycia kursu
oraz zdania egzaminu. Podczas kursu osoba ubiegajaca si¢ o prawo do oprowadzania turystow
w Krakowie zdobywa wiedz¢ o mie$cie, jego historii, kulturze, zabytkach oraz muzeach,
zaznajamia si¢ roéwniez z metodyka prowadzenia grupy. Bez posiadania tej wiedzy trudno sobie
wyobrazi¢ profesjonalne wykonywanie zawodu przewodnika, dlatego zaréwno kurs, jak i egzamin,

ktory sprawdza wszelkie kompetencje kandydata, maja gigboki sens.

Matopolski Urzad Marszatkowski wydat jak dotad 1199 uprawnien dla przewodnikéw miejskich.
Wiele os6b posiada réwniez stosowny wpis do legitymacji przewodnickiej potwierdzajacy
znajomos$¢ jezykow obcych: 304 angielski, 115 niemiecki, 80 francuski (jesli wymienimy tylko te
najpopularniejsze). Setki przewodnikow zostato przeszkolonych i1 przeegzaminowanych pod katem
oprowadzania po najwazniejszych oddzialach Muzeum Historycznego Miasta Krakowa — Fabryce

Schindlera i Podziemiach Rynku. Wielu jest przewodnikami w Zamku Krélewskim na Wawelu.


http://www.bip.krakow.pl/_inc/rada/uchwaly/show_pdf.php?id=29062

Tury$ci zagraniczni sa z reguly zaskoczeni profesjonalizmem oraz poziomem wiedzy
prezentowanej przez przewodnikow turystycznych w Polsce, stad polski przewodnik cieszy sig

w $wiecie doskonata opinia.

Rada Miasta Krakowa doceniajac znaczenie wykwalifikowanej kadry turystycznej w podnoszeniu
jakosci ustug poswigca jej sporo uwagi w cytowanym juz dokumencie zatytulowanym ,,Strategia
rozwoju turystyki w Krakowie na lata 2006-2013”. W cze$ci ,,Priorytety, cele szczegotowe

1 zadania” czytamy:

,»Obecnie obowiazujacy w Polsce system ksztalcenia przewodnikéw miejskich nie wymaga
podnoszenia kwalifikacji zawodowych w trakcie wykonywania zawodu przewodnika.
Obowiazkowe jest jedynie zdanie egzaminéw przed otrzymaniem uprawnien przewodnickich. Jest
to bardzo niekorzystna sytuacja, gdyz rozwdj turystyki w Krakowie niesie duze zmiany w ofercie
turystycznej miasta. Postuluje si¢ organizowanie cyklicznych szkolen dotyczacych produktow
turystycznych Krakowa tj, wydarzen, szlakow, obiektow, dostgpnych ustug, prawa miejscowego
1 zwiazanego z turystyka i in. Mozliwe jest rozszerzenie oferty szkoleniowej o ustugi doradcze np.
zwiazane z dziatalno$cia MSP w sektorze turystyki (wigkszo$¢ przewodnikow samozatrudnia si¢
we wilasnych jednoosobowych firmach). W celu zobligowania przewodnikow do podnoszenia
kwalifikacji, konieczne jest planowanie szkolen poza sezonem turystycznym, jak rowniez
wspoOltpraca z organizacjami zrzeszajacymi przewodnikow.”

(Strategia rozwoju turystyki w Krakowie..., Priorytety, cele szczegdlowe i zadania, Priorytet IV,

Zadanie: IV.1.2.)

Rada Miasta Krakowa we wspomnianym dokumencie stoi zatem na stanowisku, ze nawet zdanie
obowiazkowego egzaminu jest, w przypadku przewodnikéw miejskich, niewystarczajace 1 ze
nalezy zadba¢ o ciagle ich doksztalcanie. Sadzimy wigc, ze Radni Miasta Krakowa powinni
z niepokojem przyja¢ pojawiajace si¢ od pewnego czasu w mediach informacje na temat
planowanej deregulacji zawodu przewodnika turystycznego. Minister sprawiedliwos$ci Jarostaw
Gowin, bedacy w rzadzie jedna z os6b odpowiadajacych za deregulacje, wypowiedziat si¢ na ten

temat m.in. dla tygodnika Polityka (Optymista na polu minowym, Polityka nr 51/2011):

"Jesli chodzi o otwieranie zawodow regulowanych, licze, ze jeszcze przed swietami uzgodnimy
w rzqdzie liste tych zawodow, ktorych uregulowanie uwazamy za niezbedne. Bedzie radykalnie
krotsza, bo nie widze powodow, aby zawodem regulowanym byt bibliotekarz, higienistka, czy

przewodnik turystow. Jeden z moich znajomych profesorow UJ dostal niedawno mandat od



straznika miejskiego, poniewaz oprowadzal po Krakowie grupe swoich zagranicznych przyjaciot.

Czy to nie kpina ze zdrowego rozsqdku?"

O planowanej deregulacji pisala rowniez Rzeczpospolita w swoim wydaniu internetowym:

(..)W sumie ma zosta¢ otwarty dostep do ok. 160 zawodow regulowanych. W Polsce jest ich
obecnie 380, najwiecej w Europie (w Szwecji — 91, Finlandii — 122). Ze Zrodet rzqdowych
dowiedzielismy sie, Ze dla ok. 70 zawodow, m.in. posrednika nieruchomosci, przewodnika, bedq
okreslone jedynie wymagania formalne, bez koniecznosci komisyjnej weryfikacji wiedzy.(...)

(R. Czeladko, J. Ojczyk, Rzad zdejmie mlodym korporacyjne dyby, Rzeczpospolita, online, 28-11-
2011, ostatnia aktualizacja 04-12-2011 08:34, kod dostepu: http://www.rp.pl/artykul/680647,761226-

Zawody-regulowane--latwiejszy-dostep-dla-absolwentow.html )

Jesli planowana deregulacja rzeczywiscie obejmie zawod przewodnika turystycznego i zapewni
dostgp do jego wykonywania wszystkim ch¢tnym, bez wzgledu na posiadane kwalifikacje, jest
wielce prawdopodobne, ze dojdzie do dramatycznego pogorszenia jakosci ustug przewodnickich
w naszym miescie, w ktorym turystyka ma tak ogromne znaczenie. Jako$¢ ushug przeklada sig
bezposrednio na wizerunek miasta, na jego marke, na skuteczno$¢ jego promocji. Nie bez
przyczyny az trzy druzyny grajace w EURO 2012 wybraty Krakéw jako baze, mimo ze nie bedzie
tutaj rozegrany zaden mecz. Ukraificy analizujac przyczyny takiej decyzji coraz czgsciej dochodza
do wniosku, ze jedna z gtownych jest bledny obraz Ukrainy w oczach obcokrajowcow. Mozna
powiedzie¢, ze Krakow wygral wlasnie dzigki wizerunkowi, by¢ moze dzigki odwiedzajacym nas

turystom, ktorzy z Krakowa wywiezli pozytywny obraz miasta i kraju.

W tworzeniu tego pozytywnego wizerunku przewodnicy turystyczni maja niebagatelne znaczenie.
Nie wolno zapomina¢, ze Polska, pomimo tego, ze coraz czg$ciej jest celem podrézy, dla
wigkszosci turystow zagranicznych odwiedzajacych ja po raz pierwszy jest krajem egzotycznym
1 prawie zupelie nieznanym. Dla turystdow nocujacych w Krakowie w bardzo wielu przypadkach
gléwnym celem przyjazdu jest Auschwitz, a Polska kojarzy im si¢ tylko z holocaustem (i nie sa to
tylko turys$ci z Izraela, badZz pochodzenia zydowskiego). Nasze miasto jest dla nich duzym
zaskoczeniem i1 zwykle ich pobyt jest jedyna okazja, zeby co$ im o Polsce opowiedzie¢ i sprawic,
ze wyjada z zupelnie innym obrazem naszego kraju, a by¢ moze tu nawet powrdca. Pozostawienie
przewodnikéw  turystycznych, bedacych tak silnym przekaznikiem wiedzy o Polsce,
bez jakiegokolwiek nadzoru, niesie za soba ryzyko btednego, a czasem wrgcz szkodliwego

wizerunku Polski 1 Polakéw. Dbanie o ten wizerunek powinno leze¢ w interesie panstwa polskiego.


http://www.rp.pl/artykul/680647,761226-Zawody-regulowane--latwiejszy-dostep-dla-absolwentow.html
http://www.rp.pl/artykul/680647,761226-Zawody-regulowane--latwiejszy-dostep-dla-absolwentow.html

Stoimy na stanowisku, ze planowana deregulacja zawodu przewodnika turystycznego przyniesie,
szczegolnie w przypadku Krakowa dysponujacego liczna kadra profesjonalnych przewodnikow,
miejskich bardzo wiele szkdd i praktycznie zadnych korzys$ci. Jako$¢ ustug pogorszy sig, bowiem
nalezy si¢ liczy¢ z tym, ze one zostana opanowane przez dorabiajacych amatorow, traktujacych
oprowadzanie jako =zajecie dorywcze. Nalezy pamigtaé, ze zwykle turysta jest klientem
jednorazowym, ktory nie ,,ukarze” przewodnika tym, ze po raz drugi go nie wynajmie, wigc trudno
tu liczyé na zbawienna moc wolnego rynku. Zle obstuzony turysta po prostu wyjedzie
rozczarowany i by¢ moze umiesci informacje w ktoryms$ z portali turystycznych, ze w Krakowie
o dobrego przewodnika trudno i nie ma zadnej gwarancji, czy taki przewodnik w ogole co$§ o
miedcie wie, poza wskazaniem drogi do wybranych lokali lub wyrecytowaniem kilku banatow

przeczytanych przez chwilag w przewodniku ksiazkowym.

Trudno tez sadzi¢, ze deregulacja zawodu przewodnika poprawi sytuacj¢ bezrobotnych, skoro, jesli
mamy bra¢ powaznie przyktad podany przez ministra Gowina w wywiadzie dla Polityki, zawod ten
traktowany jest przez rzadzacych jako od czasu do czasu wykonywane zajgcie, a nie profesja, ktora
mozna zarobi¢ na zycie. W przypadku kompletnej deregulacji zawodu, rzesza profesjonalnych
przewodnikéw prowadzacych mate, jednoosobowe firmy z duzym prawdopodobienstwem zostanie
wyparta przez ,,dorabiajacych”, a pieniadze, ktére do tej pory zasilalty budzet w formie podatkow
oraz sktadek na ZUS i skladek zdrowotnych poptyna do szarej strefy. By¢ moze ustawa o ustugach
turystycznych wymaga nowelizacji w kierunku ulatwienia prowadzenia dziatalno$ci firmom
wprowadzajacym na rynek nowe ustugi oraz likwidowania ewidentnych absurdow, ktorych jest
niemato, ale nie moze to oznacza¢ niszczenia rozwiazan dobrych, sprawdzonych. Panstwo
iobywatele w ciagu ostatnich lat poniesli koszty zwigzane ze zorganizowaniem sprawnie
dziatajacego systemu ksztatcenia przewodnikow turystycznych. W momencie, kiedy rozwiazania ,
nie bedace niczym innym, jak inwestowaniem w kapitat ludzki, zaczety przynosic¢ efekty, chee sig

je przekresli¢ jednym ruchem, wrzucajac wszystko do jednego deregulacyjnego wora.

Apelujemy do Panstwa o zastanowienie si¢ nad ta kwestia i okre$lenia stanowiska Rady Miasta
w temacie deregulacji zawodu przewodnika turystycznego. Trudno sobie wyobrazi¢ realizacjg
celow dotyczacych podnoszenia kwalifikacji zawodowych kadry turystycznej zapisanych
w ,,Strategii rozwoju turystyki w Krakowie na lata 2006-2013”, zwtaszcza realizacji Zadania [V.1.2,

w przypadku kompletnego zderegulowania zawodu przewodnika turystycznego.



