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Obradowało VII Forum Pilotażu i Przewodnictwa


VII Forum Pilotażu i Przewodnictwa odbyło się w Toruniu w dniach 2–4 grudnia 2011 roku i zgromadziło około 100 osób. Zostało zorganizowane przez Kujawsko-Pomorskie Towarzystwo Turystyczne „Guide” i Polska Federację Pilotażu i Przewodnictwa pod patronatem Pani Katarzyny Sobierajskiej – Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki, Polskiej Organizacji Turystycznej, Prezydenta Torunia i Marszałka Województwa Kujawsko-Pomorskiego. Podjęty na Forum temat profesjonalizacji i specjalizacji we współczesnym pilotażu i przewodnictwie pracy wpisuje się w działania priorytetowe polskiej prezydencji w Unii Europejskiej, dotyczące konkurencyjności gospodarki turystycznej. Usługa pilotów i przewodników jest bardzo ważnym składnikiem produktów turystycznych, a jej jakość często decyduje o korzyściach wynoszonych z wyjazdu i zadowoleniu turystów. Wygłoszone na Forum referaty wskazują drogi profesjonalizacji usług przewodnickich i pilockich, praca przewodników i pilotów wymaga również specjalizowania się w obsłudze różnych segmentów rynku turystycznego.


Otwierając pierwszą sesję obrad Prezes Zarządu Polskiej Federacji Pilotażu i Przewodnictwa – Zygmunt Kruczek wskazał na specjalizowanie się w obsłudze określonych form turystyki i segmentów rynku jako formę profesjonalizacji pracy przewodników i pilotów. W referacie pokazano ewolucje form specjalizacji i występujące obecnie na rynku usług turystycznych specjalności pilockie i przewodnickie. Na konieczność ciągłej pracy nad sobą, nieustannego aktualizowania swojej wiedzy doskonalenia umiejętności wskazał w swoim wystąpieniu Prezes Kujawsko-Pomorskiego Towarzystwa Turystycznego „GUIDE” – Tomasz Herdzin. Sylwetkę profesjonalnego pilota i przewodnika opisała w swoim referacie Hanna Janicka, Wiceprezes zarządu Polskiej Federacji Pilotażu i Przewodnictwa. Wskazała nie tylko niezbędny do wykonywania usług przewodnickich i pilockich zasób wiedzy, ale poddała analizie umiejętności i kompetencje niezbędne do profesjonalnej obsługi turystów. Całą paletę instytucji i osób z którymi współpracuje pilot i przewodnik scharakteryzowała w swoim referacie Jarosław Janowski, zaczynając od biura podróży poprzez hotel, atrakcję turystyczna, system informacji turystycznej a kończąc na współpracy z kierowcą autokaru oraz przewodników i pilotów w czasie obsługi imprezy. 


Druga sesja dotyczyła specjalizacji przewodnickich i pilockich. O turystyce biznesowej i specyfice obsługi jej uczestników mówił Wojciech Łopaciński, dyrektor Hotelu Filmar w Toruniu. Specyfika obsługi uczestników turystyki militarnej była tematem wystąpienia Pawła Bukowskiego. Jego prezentacja ilustrowana była na przykładzie Fortu IV w Toruniu, przystosowanego do zwiedzania i recepcji grup turystycznych. Uczestnicy Forum wcielili się, w czasie wieczornego spotkania w Forcie IV, w turystów zainteresowanych militariami i zostali profesjonalnie przez przewodników oprowadzeni. Obsługa turystyki kulturowej na przykładzie zwiedzania miast była tematem ciekawego wystąpienia Armina Mikosa von Rohrscheidta, zakończonego wnioskami dotyczącymi wiedzy, umiejętności i kompetencji przewodników obsługujących tego typu wycieczki. Specyfikę obsługi grup młodzieżowych omówił w swoim wystąpieniu Ireneusz Berger, a na umiejętne wykorzystanie elementów historii sztuki i architektury przez pilota wycieczek i przewodnika wskazał Łukasz Białkowski. Od tematyki Forum odbiegało wystąpienie Krzysztofa Kowalczyka z Zachodniomazurskiego Stowarzyszenia Przewodników Turystycznych na temat szlaków turystycznych, ich znakowania, utrzymania i przyszłości. 


W programie VII Forum znalazła się już tradycyjnie budzą wiele emocji problematyka prawna. Najpierw Tomasz Simiński-Stanny przedstawił aktualna sytuację prawną przewodników i pilotów w Polsce a Piotr Szymanowski dokonała wprowadzenia do dyskusji na temat zasad uznawania uprawnień w państwach Unii Europejskiej oraz tworzeniu ram kwalifikacji dla zawodów regulowanych w tym przewodnika i pilota wycieczek. Niestety, dyskusja skierowana została na kwestię jaka podniósł ostatni prelegent, Maciej Zimowski, reprezentujący „Akcję Wolne Przewodnictwo”. Jego tezy o usunięciu wszelkich licencji, i regulacji, wykonywaniu zawodu przewodnika przez dowolna osobę ostro kontrastowały z zawartą w tytule Forum „profesjonalizacją”. Poglądy głoszone przez Macieja Zimowskiego wszyscy uczestnicy Forum odebrali jako szkodliwe dla środowiska i jakości usług turystycznych.


Uczestnicy Forum – reprezentanci stowarzyszeń przewodnickich i pilotów wycieczek, przedstawiciele uczelni turystycznych, regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych a także właściciele biur turystycznych i hotelarze z niepokojem przyjęli informacji o podjętych działaniach mających na celu deregulację zawodu przewodnika turystycznego oraz regulowania działalności „usługi świadczone przez pilota wycieczek". Pragniemy zaznaczyć, że wśród kilkuset regulowanych zawodów w Polsce tylko te dwa dotyczą jakże ważnej, bezpośredniej obsługi turystów. Za ich utrzymaniem przemawia nie tylko przywiązanie do tradycji (zawód przewodnika wykonywany jest od półtora wieku na Ziemiach Polski), ale przede wszystkim troska o bezpieczeństwo turystów, jakość usług turystycznych mierzoną zadowoleniem profesjonalnie obsłużonych osób. Szeroki zakres wiedzy i umiejętności, jaki powinien posiadać przewodnik i pilot wymaga utrzymania odpowiedniego systemu kształcenia kadr, weryfikowania wiedzy i umiejętności w formie egzaminów. Potwierdzeniem osiągnięcia kwalifikacji do prowadzenia turystów i odpowiedzialność za ich bezpieczeństwo są nadawane licencje.


Uczestnicy Forum w imieniu całego środowiska przewodników i pilotów przesłali apel do Pani Minister Katarzyny Sobierajskiej o podjęcie działań mających na celu utrzymanie statusu zawodu regulowanego dla przewodników turystycznych oraz regulowanej działalności dla usług świadczonych przez pilotów wycieczek.


Dorobek VII Forum zostanie upowszechniony poprzez publikację referatów. Prezentacje z VII Forum zostaną również umieszczone na stronie Polskiej Federacji Pilotażu i Przewodnictwa (www.federation-guides.pl). 


W czasie trwania obrad obok teorii uczestnicy mieli możliwość skorzystania z kilku „praktycznych” porad. Pierwszego dnia przewodnicy w strojach z czasów pruskich oprowadzali grupy po Forcie im Żółkiewskiego – było to tzw „nocne zwiedzanie z pochodniami”. Drugiego dnia obrad Andrzej Giergielewicz zaprezentował na podstawie kilku fragmentów z polskich, dawnych filmów, jak postrzegana jest praca pilota i przewodnika, ale tu już w bardziej żartobliwym tonie. Następnie zaprezentowały się lokalne biura turystyczne i przewodnicy indywidualni oprowadzający w strojach historycznych – począwszy od dam w sukniach średniowiecznych, renesansowych, postaci bajkowe z Piernikowej Chatki a skończywszy na dumnie reprezentującym się Panu Rubinkowskim. Tego samego dnia odbyła się też debata z Paniami z Krajowej Informacji Podatkowej, na której otrzymaliśmy mnóstwo cennych informacji dotyczących prowadzenia działalności gospodarczej. Należy też wspomnieć iż każda sesja kończyła się dyskusją dotyczącą danego bloku tematycznego.


Trzeciego dnia Forum mieliśmy okazję skorzystania z wycieczek fakultatywnych – zwiedziliśmy najnowocześniejszy stadion żużlowy w Polsce – Motoarenę po której oprowadzał Wojciech Tomczyński, przewodnicy Bydgoscy odkrywali przed nami uroki Bydgoszczy – Opery i Wyspy Młyńskiej, mieliśmy też okazję zwiedzić Exploseum – budynki dawnego zakładu produkującego nitroglicerynę dziś przeznaczone do celów muzealnych. Na koniec każdy z uczestników miał możliwość własnoręcznego wypieku piernika w Żywym Muzeum Piernika w Toruniu. 
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