VI Forum Pilotażu i Przewodnictwa
„Przewodnicy i piloci na styku kultur”

Szczecin 2–3 grudnia 2010 r.
Forum w Szczecinie zgromadziło ponad 100 przewodników, pilotów, przedstawicieli świata nauki, administracji samorządowej i organizatorów turystyki. Wiodącą tematyką Forum była wielokulturowość w pracy przewodników i pilotów, osoby te często pracują na „styku kultur”. Pod takim hasłem odbywały się obrady całego Forum.

Pełnienie funkcji pośrednika kulturowego wymaga różnorodnych kompetencji u pilotów i przewodników, w czasie obrad analizowano różne drogi podniesienia kompetencji kulturowych, od modyfikacji programów szkolenia po swoistą „inkulturację” kadr turystycznych.
Forum otworzyły wystąpienia Marszałka Województwa Zachodniopomorskiego oraz przedstawiciela Prezydenta Miasta Szczecina. Zasłużonym przewodnikom i pilotom wycieczek wręczono odznaczenia. Jako pierwszy wystąpił w części naukowej prof. dr hab. W. Stępiński z Uniwersytetu Szczecińskiego z tematem „Polska racja stanu w pracy przewodników i pilotów”. W tym fundamentalnym referacie zwrócono uwagę na wkład Polaków do światowej kultury, jak i udział cudzoziemców w tworzeniu polskiego dziedzictwa kulturowego. Kolejny prelegent Ryszard Kotla, długoletni przewodnik, autor przewodników, wykładowca Uniwersytetu Szczecińskiego zaprezentował temat „Różne narodowości w dziejach Pomorza” . Zwrócił uwagę na fakt, że ten region to miejsce nie tylko ścierania się wpływów słowiańskich i germańskich, ale zaznaczyli tu trwale swój udział Duńczycy, Szwedzi, Żydzi, a po II wojnie światowej Ukraińcy i Łemkowie. Trzeci prelegent – prof. dr hab. Anna Dłużewska ze Szkoły Wyższej Przymierza Rodzin w Warszawie – przedstawiła prezentację na temat „Turystyka w obszarach odmiennych kulturowo – rola pilotów wycieczek w ograniczaniu dysfunkcji społeczno-kulturowych i przyrodniczych". Zwrócono uwagę na specyfikę pracy pilota w regionach odmiennych kulturowo (islam, buddyzm, hinduizm) i konieczne działania z jego strony dla minimalizacji zagrożeń dla turystów, jak lokalnych społeczności oraz przyrody odwiedzanych krajów. Starszy kustosz Muzeum Narodowego w Szczecinie – Krystyna Milewska mówiła o Muzeum jako miejscu kultury i edukacji, ilustrując ten temat przykładami z własnej placówki. W godzinach wieczornych dodatkowo Pani Kustosz oprowadziła gości Forum po ekspozycji Muzeum Narodowego. 
W drugiej części obrad duże zainteresowanie wzbudziło wystąpienie dr. Armina Mikos von Rohrscheidt (wykładowca w WSHM w Gnieźnie, redaktor internetowego czasopisma „Turystyka Kulturowa”, pilot, przewodnik). Na przykładzie Poznania pokazał on tworzenie swoistego sylabusa miejsc godnych uwagi turysty kulturowego. Sylabus taki jest nową metodą służącą atrakcyjnej prezentacji miasta, z uwzględnieniem specyfiki odbiorców i wariantów zwiedzania. Regionalny aspekt wielokulturowości został wyeksponowany przez dr. Piotra Gryszela z Uniwersytetu Ekonomicznego w Jeleniej Górze. Wielokulturowość zilustrowano przykładem regionu Dolnego Śląska i odniesiono do pracy przewodników i pilotów wycieczek. Wyręczają oni często szkoły w edukacji regionalnej i kulturowej. 

Interesującym krajoznawczo było opowiadanie Zbigniewa Gonczaruka, z Wyższej Szkoły Integracji Europejskiej w Szczecinie o spotkaniu z Syberią na skraju kultur i o Jeziorze Bajkał. Prelegent posiłkując się fotografiami pokazał wyjątkowość tego regionu i losy Polaków, mieszkających w nadbajkalskich wioskach. Tematem wystąpienia dr. Zygmunta Kruczka (Wydział Turystyki i Rekreacji AWF w Krakowie, pilot, przewodnik, Prezes Polskiej Federacji Pilotażu i Przewodnictwa) były kwalifikacje i kompetencje pilotów obsługujących elitarne podróże egzotyczne. Zwrócono uwagę na niezbędne cechy osobowości pilotów oraz drogi ich inkulturacji. 
Ostatnia sesja pierwszego dnia Forum była prezentacją regionu zachodniopomorskiego. Odnotować należy tutaj wystąpienie prof. dr. inż. Janusza Mieczkowskiego z Uniwersytetu Szczecińskiego o mniejszościach narodowych na współczesnym Pomorzu Zachodnim oraz prezentację Marka Sztarka, dyrektor Biura Samorządowego na temat roli Szczecina jako ośrodka kulturalnego, miasta na granicy polsko-niemieckiej, pretendującego do miana kulturalnej stolicy Europy. Dr inż. Zbigniewa Zbroja, prezes Klastra „Berlin, Szczecin, Bałtyk” przedstawił bardzo interesującą prezentacje „Odra – rzeka na skraju kultur w obszarze transgranicznym”. Pokazał on drogę rozwoju klastra, jego potencjał i znaczenie dla rozwoju turystyki w regionie. Zabiegał we wnioskach m.in. o koordynację działań stowarzyszeń przewodników turystyczny i pilotów wycieczek w obsłudze statków i barek wycieczkowych zawijających coraz częściej do Szczecina. Lokalni przewodnicy i piloci nie są bowiem w stanie obsłużyć tylu turystów. Dyskusja i wymiana doświadczeń towarzyszyła uroczystej kolacji w Sali Muzeum Narodowego w Szczecinie. 
Drugi dzień obrad rozpoczął się od rannego zwiedzania Szczecina (mróz i śnieżyca ograniczyły wrażenia do widoków z autokaru) i wizycie w szczecińskiej katedrze. Uczestnicy Forum mogli poznać możliwości katedralnych organów, wykorzystywanych w czasie koncertów. 

Ostatnia sesja Forum poświęcona była zagadnieniom metodycznym oraz dyskusji nad uwarunkowaniami prawnymi pracy pilotów i przewodników. Do zimowej aury wpasował się referat dr. Ryszarda Nowaka, właściciela Biura Promed z Gorlic, przewodnika i pilota wycieczek, o metodyce i technice obsługi imprez narciarskich przez pilotów. Jest on również autorem publikacji o takim samym tytule, wydanym w tym roku w serii „Biblioteka Metodyki Turystyki” przez Wydawnictwo „Proksenia”. Wnioskował do organizatorów turystyki o powierzanie opieki nad grupami narciarskimi odpowiednio przygotowanym pilotom. W zamykającym wystąpieniu Piotr Szymanowski (Urząd Marszałkowski woj. Wielkopolskiego) i Paweł Szpindor przedstawili bardzo ważny temat. Analizowali oni zmiany w przepisach prawnych dotyczących pilotażu i przewodnictwa wskazując na skutki realne i przewidywane ich wprowadzania. Wystąpienie to wywołało żywą dyskusję o istotnych dla środowiskach problemach, które nie znalazły miejsca w przygotowywanych przez Ministerstwo Sportu i Turystyki aktach prawnych, mimo wielokrotnego ich wnoszenia pod uwagę. Wnioskowano m.in. o taką interpretację form zatrudnienia pilotów wycieczek i przewodników turystycznych, która umożliwiłaby opodatkowanie ich na zasadach umowy o dzieło (każda grupa turystyczna jest inna, ze względu na inny skład osób). Proponowano także podjęcie badań nad rynkiem pracy pilotów i przewodników, ostatnie takie badania były inicjowane przez administrację turystyczną pod koniec ubiegłego wieku. 
Zwrócono uwagę na niedoskonałości programu kształcenia, dotyczy to zwłaszcza załącznika nr 10 do wspomnianego rozporządzenia. Znowelizowana ustawa nałożyła na pilotów dodatkowe funkcje udzielania informacji, ale nie znalazło to odbicia w programach szkolenia. Pełnienie funkcji pośrednika kulturowego wymaga również umiejętności interpretacji dziedzictwa. Uczestnicy Forum sugerowali obligatoryjne wprowadzenia takiego tematu szkolenia. Z upoważnienia uczestników Forum i Zarządu Federacji przesyłano do Ministerstwa Sportu i Turystyki zmodyfikowany program szkolenia dla pilotów wycieczek (załącznik nr 10). Program szkolenia zwiększy się tylko o 10 godzin, większy nacisk położono na zajęcia praktyczne i uporządkowaną tematykę w sensownie nazwane bloki tematyczne.
Jako impreza fakultatywna następnego dnia Forum została zorganizowana w formie warsztatów przewodnickich wycieczka do Berlina. 
Przedstawione referaty i prezentacje zostaną wykorzystane w przygotowaniu pokonferencyjnej monografii oraz materiałów szkoleniowych, a zgłaszane wnioski posłużyły również do sformułowania uwag odnośnie przygotowywanego przez Ministra Sportu i Turystyki rozporządzenia w sprawach pilotów i przewodników.
Podsumowując, VI Forum Pilotażu i Przewodnictwa spełniło swoje zadania. Jego sprawną organizację zawdzięczamy przede wszystkim wysiłkowi Zachodniopomorskiego Stowarzyszenia Pilotów i Przewodników Turystycznych z Panią dr Ewą Fabrycy i prezesem Stanisławem Pilipem na czele, oraz wsparciu organizacyjnemu i finansowemu Zachodniopomorskiego Urzędu Marszałkowskiego i Zachodniopomorskiej Agencji Rozwoju Turystyki. Patronat medialny nad Forum objęła redakcja „Wiadomości Turystycznych”, a honorowy patronat nad obradami objął Minister Sportu i Turystyki oraz Polska Organizacja Turystyczna.
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