Zygmunt Kruczek
JAK ZOSTAĆ PILOTEM WYCIECZEK

Tysiące młodych (i nie tylko) ludzi marzy o ekscytujących podróżach, przygodach, pięknych widokach, słonecznych plażach i kontaktach z ludźmi.  Można  oczywiście  mieć to wszystko ruszając w podróż, wtedy oprócz chęci podróżowania potrzebne są do tego jeszcze tylko pieniądze. Zorganizowane grupy turystów podróżują pod opieką pilotów i przewodników.  Bycie pilotem  to już wyższy krąg wtajemniczenia – wiedzy, umiejętności, turystycznego obycia, znajomości kraju i świata. Przeciętnemu turyście imponuje to, co robi pilot, jego praca wydaje się szalenie przyjemna i ciekawa. Z drugiej strony musimy wiedzieć jednak, że praca pilota to liczne obowiązki, odpowiedzialność a nie wypoczynek i przyjemności, praca trudna wymagająca nie tylko wiedzy, umiejętności organizacyjnych, językowych  i innych kwalifikacji
.

Jeżeli nie zniechęciło to już Czytelnika do pilotażu, to przejdę do meritum sprawy – czyli odpowiedzi na tytułowe pytanie – jak zostać pilotem?

Zdobywanie uprawnień pilota i wykonywanie tego zawodu określa Ustawa o usługach turystycznych i stosowane rozporządzenie  Ministra Gospodarki i Pracy. Aby zostać pilotem wycieczek trzeba najpierw zapisać się na kurs pilotów i przejść odpowiednie szkolenie teoretyczne (120 godzin zajęć) i praktyczne. Na kursy prowadzone odpłatnie może zapisać się każda pełnoletnia osoba mająca średnie lub wyższe wykształcenie. Następny etap to złożenie egzaminu przed komisją egzaminacyjną dla pilotów powołaną przez wojewodę  właściwego dla miejsca prowadzenia szkolenia.
Na jaki kurs się zapisać?
W Polsce organizacją kursów dla pilotów zajmuje się sto czterdzieści instytucji (ich wykaz w układzie województw zamieszczono na stronach www.turystyka-ekpert.pl).
Organizatorami szkolenia są biura podróży, organizacje społeczne, uczelnie i szkoły turystyczne a także stowarzyszenia pilotów. Kursy prowadzone są przeważnie w dużych miastach, najczęściej ośrodkach akademickich. Łatwiej w nich zarówno o kadrę wykładowców jak i kandydatów na pilotów. Najwięcej ofert szkolenia pilotów pojawia się w Warszawie i na Górnym Śląsku a także w Krakowie i  Poznaniu; w miastach tych  kandydat na pilota może wybierać wśród wielu organizatorów. Czym kierować się w racjonalnym wyborze. Po pierwsze należy zapytać czy organizator ma zgodę właściwego wojewody na prowadzenie szkolenia pilotów (wydawane są zgody stałe i jednorazowe). Organizator powinien pokazać stosowne zezwolenie, można też uzyskać informację na ten temat w Urzędzie Wojewódzkim w jednostce zajmującej się turystyką.
Drugie ważne kryterium wyboru organizatora to jego pozycja na rynku szkoleniowym. Ważne jest gdzie odbywają się zajęcia (odpowiednia sala wyposażona w pomoce audiowizualne czy wynajęta pokątnie klitka). Istotne jest czy organizator zatrudnia odpowiednich wykładowców i instruktorów, dobrze, jeżeli są to osoby związane z dydaktyką akademicką i równocześnie praktycy, osoby mające uprawnienia pilota czy przewodnika i mogące prowadzić zajęcia ze znajomością specyfiki zawodu.

Raczej nie wierzę w jakość szkolenia w sytuacji gdy 2 wykładowców omnibusów realizuje cały program 120 godzin. Program  przewiduje bowiem szkolenie w zakresie gospodarki turystycznej w Polsce i na świecie, organizacji turystyki, geografii turystycznej, historii kultury i sztuki, struktury polityczno−ekonomicznej (Polski i świata), znajomości sztuki pilotażu w aspekcie wskazań socjologii i psychologii grupy, uwzględnia problematykę bezpieczeństwa i ochrony zdrowia turysty oraz polskie i obce normy prawne warunkujące realizację imprez turystycznych, ochronę praw klienta, jego ubezpieczenie. 

Ważne jest również uważne przestudiowanie oferty organizatora. W rywalizacji o klienta na rynku szkolenia  organizatorzy często konkurują ceną kosztem jakości czy  niekompletności świadczeń w ramach kursu. Najczęściej, dla spektakularnego obniżenia  ceny i rywalizacji z konkurentem,  organizator może nie wliczać w opłatę za kurs  niezbędnych do nauki podręczników oraz wymaganych wycieczek, w tym zagranicznej. Niska cena powinna budzić naszą wątpliwość i tym bardziej należy się upewnić co zawiera w ramach opłaty oferta organizatora. 
W rezultacie, jeżeli doliczymy dodatkowy koszt podręczników czy udziału w wycieczkach, może się okazać, że oferta najniższa cenowo wcale nie będzie optymalna pod względem kosztów całego procesu kształcenia. 

Ważne jest również pytanie o jakość przygotowania – czy absolwenci kursów są zadowoleni ze szkolenia, chwalą wykładowców i organizatorów; wreszcie jaki jest procent zdawania egzaminów w Urzędzie Wojewódzkim. Jak widać wybór organizatora kursu nie jest sprawą prostą i wymaga orientacji rynkowej. Także ceny ofert szkolenia pilotów w skali kraju kształtują się diametralnie różnie – od 1000 zł w Warszawie  do 400 – 600 zł w Krakowie czy Poznaniu. 
Kurs  w zależności od formy organizacyjnej trwa od kilku tygodniu (zblokowane zajęcia weekendowe) do trzech miesięcy systemem zajęć cotygodniowych realizowanych 1 lub 2 razy w tygodniu. Zajęcia weekendowe są bardziej męczące i zdecydowanie mniej efektywne – w krótkim czasie wymaga się opanowania rozległej problematyki. Jest mniej czasu na naukę własną, rozciągnięcie kursu na kilkanaście tygodni pozwala na lepsze przyswojenie sobie wiedzy i umiejętności. 

Ważne są zajęcia praktyczne – wycieczki szkoleniowe, w tym 1 zagraniczna; obserwacje i ćwiczenie różnych sytuacji na granicy, w hotelu, lotnisku, dworcach. Ma to duże znaczenie dla sprawnego zdawania egzaminu praktycznego, zwłaszcza dla osób o skromnym doświadczeniu turystycznym.  Kurs kończy się najczęściej egzaminem wewnętrznym, jego brak świadczy o tym, że organizator nie przejmuje się losami swoich absolwentów i bardziej zależy mu na zarobku niż na odpowiednim przygotowaniu  do egzaminu w Urzędzie Wojewódzkim. Egzamin wewnętrzny  powinien w swojej postaci przypominać ten, jaki będzie nas czekał w Urzędzie Wojewódzkim. 
Niedawno powstała Polska Federacja Pilotażu i Przewodnictwa zamierza przeprowadzić ocenę ośrodków szkolących kandydatów na pilotów i tym spełniającym kryteria jakości wystawiać stosowne certyfikaty. Po zakończeniu prac rekomendacje takie będę  udostępnione na stronach internetowych Federacji (www.federations-guides.pl).

Organizator kursu występuje do Urzędu Wojewódzkiego o wyznaczenie terminu egzaminu dla swoich absolwentów, sporządza listę kandydatów i dołącza zaświadczenia osób zdających w danym terminie egzamin.  Minimum dwa tygodnie przed planowanym terminem egzaminu kandydat na pilota powinien dokonać jeszcze stosownej i niemałej opłaty za egzamin i dostarczyć kserokopię dowodu wpłaty  organizatorowi lub bezpośrednio do Urzędu Wojewódzkiego. Wynosi ona 200 zł  (120 zł za egzamin teoretyczni 80 zł za egzamin praktyczny).
Jak zdawać egzamin

Egzaminy na licencję pilota wycieczek,  zgodnie z ustawą o usługach turystycznych,  przeprowadzane są przez Komisje Egzaminacyjne powołane w każdym województwie przez wojewodów. Tryb egzaminowania został natomiast szczegółowo określony w Zarządzeniu Ministra Gospodarki i Pracy  z 16 sierpnia 2004 r. Egzamin składa się z trzech etapów: egzaminu teoretycznego pisemnego, egzaminu teoretycznego ustnego oraz egzaminu praktycznego. 

Egzamin pisemny polega na zaznaczeniu poprawnej odpowiedzi na pytania zawarte w teście zawierającym 30 pytań. Pytania dotyczą tematyki zawartej w programie kursu. i oceniane są następująco: każda prawidłowa odpowiedź – 2 punkty, odpowiedź nieprawidłowa lub jej brak – 0 punktów. Warunkiem zdania części pisemnej jest uzyskanie co najmniej 40 punktów. W trakcie egzaminu ustnego kandydat na pilota winien udzielić odpowiedzi na wylosowany zestaw pytań. Egzamin praktyczny polega natomiast na wykonaniu trzech zadań określonych przez Komisję.  Najczęściej dotyczą one rozwiązywania  konkretnej sytuacji awaryjnej, symulowanie pracy pilota, rozwiązywaniu zadań określonych przez egzaminatorów, prezentowaniu umiejętności pracy np. z mikrofonem, mapą, udzielania informacji.  Każdy z etapów egzaminu oceniany jest przez trzech egzaminatorów. Dopuszczenie do kolejnego etapu wymaga pozytywnego zaliczenia wcześniejszego. W wypadku egzaminu poprawkowego, który może nastąpić najwcześniej w terminie 30 dni od nieudanego podejścia, poprawiamy tylko tę części egzaminu, które wcześniej nie zostały zaliczone i ponosimy znowu stosowną opłatę egzaminacyjną, ale w wypadku zaliczenia egzaminu teoretycznego płacimy już tylko 80 zł za ponowny egzamin praktyczny
Wiele wątpliwości budzi sposób przeprowadzania egzaminu praktycznego dla pilotów. Ze względów formalno-finansowych  nie można go organizować  w postaci wycieczki za miasto i obserwacji pracy pilota na trasie. Dziwne, bo dla kandydatów na przewodników egzamin przeprowadza się w terenie. Egzaminy praktyczne dla pilotów w większości województw obywają się przy stoliku.
Obserwujemy w skali kraju różną sprawność egzaminacyjną. Sądzę, że nie jest to bynajmniej efekt różnic w  jakości szkolenia, ale sposobu egzekwowaniu wiedzy przez poszczególne komisje. W Wielkopolsce zdawalność na uprawnienia pilota kształtuje się poniżej 50% a w Podkarpackim wynosi 95%.  Pytania formułowane do egzaminu zwłaszcza testowego nie zawsze są istotne i związane z programem szkolenia, czasem ich nadmierna szczegółowość (np., kuriozalne pytanie o liczbę cyfr w numerze paszportu) utrudnia uzyskanie obiektywnego wyniku. 

Przygotowanie do egzaminu powinny ułatwić kandydatom podręczniki. Jeżeli organizatorzy nie dostarczyli słuchaczom takich tytułów jak „Kompendium pilota wycieczek”, „Vademecum pilota grup turystycznych” „Testy i pytania z turystyki”, podręczników z zakresu geografii turystycznej Polski, Europy i krajów pozaeuropejskich powinniśmy skorzystać z nich koniecznie. Serię popularnych podręczników dla kandydatów na pilotów przygotowało krakowskie wydawnictwa „Proksenia”, są one dostępne w wielu księgarniach, można je również zamówić w redakcji „Wiadomości Turystycznych” jak i bezpośrednio ze strony internetowej wydawnictwa (www.proksenia.pl).

Po zdanym egzaminie kandydat na pilota składa w  Urzędzie Wojewódzkim właściwym dla stałego zameldowania wniosek o nadanie uprawnień. Do wniosku (jego wzór otrzymujemy w Urzędzie Wojewódzkim) dołączmy jeszcze zaświadczenie od lekarza medycyny pracy o stanie zdrowia umożliwiającym pracę pilota, oświadczamy na wniosku że nie byliśmy karani, dołączmy kserokopię dokumentów potwierdzających nasze wykształcenie (wymagane minimum średnie) i ewentualnie znajomość języków obcych, zdjęcia oraz znaczki opłaty skarbowej i umawiamy się na odbiór dwóch dokumentów – legitymacji pilota i identyfikatora.  Zaczyna się dla nas kolejny etap kariery turystycznej – szukanie pracodawcy, ale to już temat na osobny artykuł.
Zygmunt Kruczek
Prezes Polskiej Federacji Pilotażu i Przewodnictwa

Prezes Małopolskiego Stowarzyszenia Pilotów Wycieczek 
�  Ustawa o usługach turystycznych definiuje  - „pilot wycieczek — osoba towarzysząca, w imieniu organizatora turystyki uczestnikom imprezy turystycznej, sprawująca opiekę nad nimi i czuwająca, nad sposobem wykonania na ich rzecz usług”


� Do zadań pilota wycieczek należy sprawowanie, w imieniu organizatora turystyki, opieki nad uczestnikami imprezy turystycznej w niezbędnym zakresie, wynikającym z charakteru imprezy, czuwanie nad sposobem wykonywania usług świadczonych na rzecz uczestników podczas imprezy oraz przyjmowanie od nich reklamacji dotyczących świadczonych im usług, a także reprezentowanie organizatora turystyki wobec kontrahentów świadczących usługi w trakcie trwania imprezy.
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