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„Publikacja przygotowana przez zespół autorów będących jednocześnie doświadczo-

nymi praktykami i teoretykami pilotażu i przewodnictwa turystycznego, a także w znacznej 

części jego dydaktykami, wydaje się wypełniać widoczną lukę, która do niedawna istniała 

w polskiej literaturze fachowej na temat turystyki. Szczególnie potrzebne w tym kontekście 

są teksty poświęcone etyce obsługi turystów, zagadnieniu traktowanemu dotychczas po 

macoszemu, dla którego jak dotąd nie istniał spójny zbiór opracowań, co zmuszało wykła-

dających na szkoleniach i na kierunkach turystycznych naszych uczelni do poszukiwania 

i zestawiania tej literatury na własną rękę. Bardzo cenne są także uwagi, zapisy dyskusji 

i propozycje odnoszące się do aktualnego i postulowanego trybu kształcenia kandydatów 

na pilotów i przewodników oraz do jego pożądanych treści.

Pozostaje tylko mieć nadzieję, że publikacja trafi także na biurka tych, którzy w naszym 

kraju podejmują ostateczne decyzje i ustalają obowiązujące treści i procedury. Z pewnością 

jej lektura miałaby wówczas pozytywny wpływ na znaczącą poprawę w tej dziedzinie, w której 

od lat zmienia się i poprawia zgoła nie to, co tej poprawy i zmiany wymaga”.

Z recenzji dr. Armina Mikosa von Rohrscheidt
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