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Oprawa migkka

Etyka przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek
pod redakcja Zygmunta Kruczka to monografia zawierajaca
kilkanascie artykutow koncentrujacych si¢ wokot rozmaitych
problemoéw etyki zawodu pilota 1 przewodnika. Publikacja
zostala wydana w 2010 roku nakladem wydawnictwa
,Proksenia” jako czwarty tom serii Monografie. Ksiazka
stanowi zbiér materialbw z V Forum Pilotazu i
Przewodnictwa, ktore odbyto si¢ w L.odzi w grudniu 2009 roku. Ta coroczna impreza, bedaca
najwigkszym spotkaniem przewodnikéw turystycznych i1 pilotéw wycieczek, ma zawsze
tematyke wiodaca, odnoszaca si¢ do najistotniejszych kwestii obydwoch zawodow.
Zwrbécenie uwagi na zagadnienia etyczne $wiadczy o dojrzalo$ci polskiego srodowiska
pilotéw 1 przewodnikdéw i zastuguje na najszczersza pochwalg. Ksiazka sktada si¢ z pigciu
zasadniczych czg$ci rozszerzonych o relacje z dyskusji podczas Forum, wnioskow, bedacych
podsumowanie obrad oraz aneksu, zwierajacego najwazniejsze kodeksy etyczne
obowiazujace obecnie polskich pilotow i przewodnikow.

Cze$¢ pierwsza publikacji zawiera artykuly dotyczace etyki i kodekséw etycznych.
Teksty utozono zgodnie z zasada ,,od ogélu do szczegdtu”. Rozpoczyna je omodwienie
Ogolnego Kodeksu Etyki w Turystyce ogtoszonego przez UNWTO w 1999 roku w Santiago
de Chile. Autor artykutu, ks. Maciej Ostrowski, prezentuje genezg sformutowania tego
dokumentu, jego najwazniejsze punkty oraz dodaje odautorski komentarz, ktory wydaje sig
szczegollnie cenny, gdyz wychodzi z przestanek katolickiej nauki spolecznej 1 etyki.

Kolejny artykul, autorstwa Andrzeja Kremera, prezentuje $wiatowa recepcje
Globalnego Kodeksu Etyki z perspektywy prawa mig¢dzynarodowego. Autor podkresla, ze
cho¢ Kodeks nie ma charakteru normatywnego, ma istotne znaczenie dla konkretnych
regulacji prawnych poszczegolnych panstw.

Dalsze cztery artykuly sa przyktadem refleksji nad praktycznym zastosowaniem zasad
etycznych w pracy pilota. Piotr Dabrowski zastanawia si¢ jakiego przewodnictwa potrzebuja
polskie gory, Malgorzata Karwat rozwaza charakter wspolpracy pilota z biurem
turystycznym, Hanna Janicka przytacza szereg dylematow moralnych, przed ktorymi staja
piloci w swojej pracy. Krzysztof Borkowski i Jarostaw Kucharski rozwazaja konkretne
sytuacje postgpowania pilotdéw w kontekscie ich ustawowych obowiazkéw i praw. Autorem
ostatniego artykutu w tej czesci jest redaktor tomu oraz znany animator w srodowisku pilotow
1 przewodnikow — Zygmunt Kruczek. Tekst stanowi prezentacj¢ ewolucji motywow
uczestnictwa w kursach przygotowujacych do pracy pilotow wycieczek. Jego wielkim atutem
jest osadzenie w realiach szkolen i stworzenie profilu pilota, bedacego odzwierciedleniem
kilkuletnich badan w §rodowisku kursantow.
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Druga cze$¢ monografii dotyczy ksztalcenia, egzaminowania i doskonalenia
przewodnikéw 1 pilotéw wycieczek. Znakomite studium rozwoju form i1 programow
ksztalcenia przewodnikow 1 pilotow przygotowane przez Andrzeja Stasiaka 1 Roberta Wilusia
to przyklada rzetelnej analizy, mogacej by¢ punktem wyjscia do propozycji zmiany o
charakterze systemowym. Nieco zblizony charakter ma artykul Piotra Szymanowskiego
poswigcony ustawie o ustugach turystycznych 1 rozporzadzeniach wykonawczych
odnoszacych si¢ do niej. Autor nie tylko poddaje krytyce niektore zapisy, lecz proponuje
konkretne zmiany mogace przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci aktywnos$ci zawodowej pilotow
1 przewodnikoéw. Druga czg$¢ ksiazki zamyka artykut Anny Boguckiej poswigcony $ciezkom
rozwoju zawodowego przewodnikéw w wojewodztwie podlaskim. Na wzmianke¢ zastuguje
fakt oparcia analizy na badaniach sondazowych przeprowadzonych w 2008 roku.

Na trzecia czg$¢ publikacji skladaja si¢ artykuly prezentujace walory i produkty
turystyczne Lodzi, Ziemi Lodzkiej i Swietokrzyskiej. Duza iloé¢ ilustracji bardzo wzbogaca
percepcje tej czesci monografii i pozwala dostrzec potencjat turystyczny regionu, w ktérym
odbywato si¢ V Forum Pilotazu i Przewodnictwa.

Czwarta cze$¢ ksiazki to zapis wypowiedzi ekspertow turystyki kulturowej: Izabeli
Wyszowskiej, Janusza Hochleitnera, Armina Mikosa von Rohrscheidta, Agnieszki Matusiak,
Kazimiery Orzechowskiej-Kowalskiej i Zygmunta Kruczka. Odpowiedzieli oni na pytanie:
»Jakie nowe umiejgtnosci 1 nowy zakres wiedzy jest niezbgdny dla przewodnika lub pilota
obslugujacego turystow kulturowych, w jakim kierunku powinna i$¢ ewolucja programow
ksztatcenia 1 form przygotowania zawodu przewodnika turystycznego i pilota wycieczek?”
Komentarze specjalistow, na co dzien zajmujacych si¢ turystyka kulturowa, zaréwno od
strony teoretycznej, jak i praktycznej to bogaty i inspirujacy material, ktory stanowi¢ moze
znakomita podstawe do kreowania nowych form szkolen doskonalenia zawodowego.

Na ostatni tematyczny zbidr artykuléw, bedacy piata czgs$cia monografii sktadaja si¢
dwie relacje z pracy pilota, rezydenta i animatora. Autorka pierwszego tekstu, Patrycja
Litwicka opisuje swoje doswiadczenia zawodowe z pobytu na Krecie. Agnieszka Gaj dzieli
si¢ doswiadczeniami przewodnika polskich grup w Turcji. Teksty obydwoch pan, choé nie sa
typowymi artykutami naukowymi, wnosza §wiezy powiew do catego zbioru, dodajac watki
nierzadko tragikomiczne, a przeciez tak charakterystyczne w tej pracy zawodowe;.

Do najwigkszych zalet publikacji nalezy proporcjonalne potaczenie rozwazan
teoretycznych 1 studiow praktycznych. W tekstach, ktérych autorzy sami sa pilotami i
przewodnikami, mozna wyczu¢ olbrzymie zaangazowanie i glgbokie pochylenie si¢ nad
kwestiami etycznymi. Nie wolno rdwniez nie dostrzec logicznego uktadu artykuldow, rzetelnej
korekty 1 pomystowych rozwiazan graficznych, ktore przydaja tomowi duzego waloru
estetycznego.

Armin Mikos von Rohrscheidt w recenzji publikacji trafnie zwrocit uwage na fakt, iz
ksigzka ta powinna trafi¢ nie tylko do plecakdéw i toreb pilotow czy przewodnikow, lecz takze
,ha biurka tych, ktérzy w naszym kraju podejmuja ostateczne decyzje i ustalaja obowiazujace
tresci 1 procedury.” Dzigki zapoznaniu si¢ decydentdw z analizami i wnioskami uczestnikow
Forum, liczy¢ by mozna byto na pozytywne zmiany systemowe, ktore przyczynityby si¢ do
znacznej poprawy jakosci ushug turystycznych w naszym kraju.

Jak powiedzial Oskar Wilde: ,,Etyka, podobnie jak dobor naturalny, umozliwia
istnienie.” Bez refleksji nad zasadami etycznymi rzadzacymi praca pilotow i przewodnikow,
niemozliwe jest ich przynoszace dobre owoce dziatanie i praca w tak nielatwej przestrzeni
spotecznej, jaka jawi si¢ $wiat nowoczesnego podrozowania. Monografia Etyka
przewodnikow turystycznych 1 pilotow wycieczek pod redakcja Zygmunta Kruczka to
podjecie wyzwania nieustannego samodoskonalenia w imi¢ niesienia dobra innym ludziom.
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