„REZYDENT” – SPECJALIZACJA DLA PILOTA?

Praca rezydentów jest ważnym elementem takiego produktu turystycznego jakim jest wakacyjny na ogół pobyt w uczęszczanym ośrodku turystycznym. Rezydent reprezentuje turoperatora i zapewnia opiekę nad pobytem turystów w hotelach, ich transferami do i z terminali komunikacyjnych (lotniska, dworce), pośredniczy w organizacji wycieczek lokalnych, troszczy się o rozrywkę gości. W całej rozciągłości praca rezydenta posiada znamiona warsztatu pilota wycieczek z obowiązkami opiekuńczymi, handlowymi, informacyjnymi, tłumaczeniem. 

Środowisko pilotów  o kilku lat, mimo braku stosownych zapisów w ustawie o usługach turystycznych, zajmuje stanowisko, że obowiązki rezydenta organizatorzy wyjazdów powinni powierzać osobie posiadającej uprawnienia  pilota  wycieczek. Gwarantować to może prawidłowe wykonywanie wszystkich czynności o których wspomniano powyżej. Program szkolenia pilotów zawierający się w 120 godzinach zajęć przygotowuje do pracy w zakresie uniwersalnym – do prowadzenia imprez przyjazdowych i wyjazdowych, pracy na tzw. wahadle (przewozy liniowe) i obsługi imprez specjalistycznych (np. tramping, polowanie, incentive tour). Świadczenie usług pilota w wypadku imprez specjalistycznych na wysokim poziomie wymaga jednak specjalizowania się w określonym kierunku. Można to osiągnąć na drodze wieloletniej praktyki i zdobywania doświadczeń. Pomocne są również dodatkowe szkolenia. W poprzednich uregulowania zawodu pilota wycieczek (zagranicznych) stosowne były kategorie pilotów (od I do IV) i wiązanie awansów z posiadaniem dodatkowych specjalizacji np. obsługa imprez turystyki myśliwskiej, promowych, kolejowych, itp. 

Korzystając z tych doświadczeń i wychodząc naprzeciw potrzebie podnoszenia jakości usług rezydentów Federacja Pilotażu i Przewodnictwa Turystycznego oraz regionalne Stowarzyszenia Pilotów proponują aby przygotować pilotów do wykonywania funkcji rezydenta poprzez dodatkowe, specjalistyczne szkolenie. Z taka inicjatywa wyszło już Małopolskie Stowarzyszenie Pilotów Wycieczek, które proponuje kurs dla rezydentów. Obejmuje on  takie zagadnienia jak:
1. Rezydent - obowiązki, prawa, zakres działania, sylwetka osobowości, formy działania rezydenta. Rola rezydenta w realizacji imprezy turystycznej,

2. Umowy z usługodawcami, praktyczny kodeks postępowania IHA UFTA, metody egzekwowania umów. Ubezpieczenia - rodzaje, zakresy, Odprawa rezydenta przed wyjazdem i rozliczenie,

3. Reklamacje - przyjmowanie reklamacji od klientów, reklamacje usługodawców, sposób i tok załatwianie reklamacji (case study),

4. Zachowanie rezydenta w sytuacjach awaryjnych (np. choroba turysty, kradzież bagażu, kradzież dokumentów, wypadek, pobicie, aresztowanie, procedury konsularne, itp,), 

5. Informacja o atrakcjach lokalnych, ich interpretacja i wykorzystanie do podniesienia jakości imprez turystycznych, odmienności kulturowe - tok postępowania rezydenta w imprezach lokalnych, (warsztat krajoznawczy rezydenta),

     6.    Uwarunkowania lokalne pracy rezydenta w krajach recepcji polskiej 


turystyki wypoczynkowej (np. Chorwacja, Włochy, Grecja, Turcja, Tunezja, Egipt, Maroko).
Szkolenie obejmuje 24 godziny zajęć z udziałem wykładowców z  uczelni turystycznych oraz praktykami, osobami odpowiedzialnymi za nadzorowanie pracy rezydentów. Patronat nad kursem objęło Małopolskie Stowarzyszenie Pilotów Wycieczek oraz Polska Izba Turystyki. Kurs po spełnieniu wymogów zaliczenia kończy się wystawieniem stosownego certyfikatu (szczegółowe informacje o szkoleniu na stronie www.piloci-malopolska.pl).
Mamy nadzieję, że współpraca z Polską Izba Turystyczną, Izbami Regionalnymi  a także organizatorami wypoczynku zaowocuje wypracowanie skutecznych form doskonalenia jakości pracy rezydentów. W tej materii nie powinno być rozbieżnych stanowisk między pilotami i ich pracodawcami czyli touroperatorami. 
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