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RYNEK PRACY PRZEWODNIKOW I PILOTOW TURYSTYCZNYCH
Wybrane problemy wykonywania zawodu

1. Pojecie rynku pracy

Rynek pracy to specyficzny rodzaj rynku ekonomicznego', na ktérym z jednej strony
znajduja si¢ poszukujacy pracy i ich oferty, a z drugiej strony przedsigbiorcy tworzacy miejsca
pracy 1 poszukujacy sily roboczej. Moze wigc moéwic, ze ofertg pracy w zakresie prowadzenia
grup turystycznych i ich obstugi sktadaja przewodnicy i piloci, a miejsca pracy tworza
organizatorzy turystyki lub w wielu wypadkach sami tury$ci (potrzeba oprowadzenia
uzewngtrzniana po przybyciu do miejsca docelowego).

Rynek pracy przewodnikow 1 pilotow mozna zaklasyfikowa¢ do réznych rodzajow rynku w
zalezno$ci od stosowanych kryteriow. Jezeli weZmiemy pod uwage kryterium rodzaju dobr
begdacych przedmiotem obrotu to bgdzie on typowym rynkiem ustug. Wedlug kryterium
geograficznego  mozemy moéwi¢ zaré6wno o lokalnym charakterze uslug, zwlaszcza
przewodnickich. Ich wustuga dotyczy $cisle okreslonego miejsca geograficznego,
wyznaczonego zakresem uprawnien (przewodnik po miescie, grupie gorskiej, regionie, trasie,
wojewodztwie), ale klientem sa osoby przyjezdne — turySci a nie lokalni mieszkancy.
Natomiast ustugi pilockie maja charakter nie tylko krajowy ale i migdzynarodowy. Ustuga ta
$wiadczona jest na terenie catego panstwa jak 1 w wypadku wyjazdow turystycznych czy

pracy rezydenta na catym $wiecie.

' Rynek to caloksztalt transakcji kupna i sprzedazy oraz warunkéw w jakich one przebiegajq. Na rynku
konkurencyjnym dokonuje sie ustalenia ceny oraz ilosci dobr. To takie okreSlona zbiorowos¢ podmiotow
gospodarujqcych zainteresowanych dokonywaniem operacji kupna-sprzedazy okreslonych dobr, wartosci lub
ustug. Czes¢ zbiorowosci reprezentuje podaz (producenci) zas czes¢ popyt (konsumenci). Przeciwstawienie sie
popytu podazy w okreslonym miejscu oraz czasie prowadzi do ustalenia ceny wartosci bedqcej przedmiotem
obrotu — sprawia to iz dochodzq do skutku transakcje kupna sprzedazy



Biorac pod uwage rynkowe relacje popytu do podazy mozemy méwié¢ zardwno o rynku
nabywcey (organizatorzy turystyki wybieraja najbardziej korzystne dla siebie oferty pracy
sktadane przez przewodnikow i pilotéw) albo o rynku sprzedawcy (w tym wypadku mata
podaz ustug stawia w lepszej sytuacji pilotow i przewodnikéw wobec pracodawcow).

Kryterium swobody dokonywania transakcji pozwala zakwalifikowa¢ rynek pracy
przewodnikéw 1 pilotow do rynkéw wolnych, zwiazanych z swoboda obrotu, podjecia
dzialalnosci, ale z ograniczeniami dostgpu do poszczegdlnych rynkdéw migdzynarodowych.
Mozemy jednak moéwié tutaj o ,,szarym rynku” - wystgpuje on wtedy gdy posiadanie
reglamentowanych dobr jest legalne, ale obrét nimi poza wyznaczonym systemem
reglamentacji jest zakazany. Tym walorem — dobrem sa uprawnienia, a pracg¢ przewodnika
czy pilota wykonuje osoba nie majaca stosownych uprawnien. Jest to jeden z wazniejszych
problemow, o ktorym wielokrotnie juz pisano”.

Kryteria stopnia zorganizowania rynku pozwalaja zaliczy¢ rynek pracy pilotow i
przewodnikéw do rynkoéw formalnych a kryterium skali do rynku raczej detalicznego.

Charakter transakcji natomiast jednoznacznie wskazuje, ze jest to rynek pracy.

2. Popyt na uslugi przewodnickie i pilockie

Oferte pracy dla przewodnikoéw turystycznych i pilotéw wycieczek tworza organizatorzy
turystyki w odpowiedzi na potrzeby turystow. Dotyczy to zaréwno turystow krajowych jak i
zagranicznych podrdézujacych po Polsce 1 oczekujacych na ustugi przewodnickie. Natomiast
w odniesieniu do pilotow wycieczek mamy do czynienia gldwnie z zapotrzebowaniem na
pracg pilota skladanym przez touroperatoréw organizujacych wyjazdy Polakoéw za granice i
recepcje turystow zagranicznych w Polsce.

Nalezy zaznaczy¢ takze, 1z znaczaca grupa zglaszajaca zapotrzebowanie na ustugi
przewodnickie sg instytucje 1 podmioty organizujace imprezy turystyczne z pomini¢ciem biur
podrozy. Sa to gltownie szkoty, zaklady pracy, organizacje spoteczne, a takze obiekty
hotelarskie pragnace poszerzy¢ swa oferte o organizowanie wycieczek z przewodnikiem po
okolicy. Nalezy zaznaczy¢ rowniez, ze dziatalno$¢ ta wykonywana jest czgsto na granicy
prawa bez poszanowania przez zamawiajacego ustuge przewodnicka zapisOw ustawy o

ustugach turystycznych. W przypadku uslug pilotazu zjawisko skladania zaméwien z

2 porownaj: Kruczek Z., Przewodnictwo i pilotaz w Polsce. Gtowne problemy srodowiska i zawodu. W: Pilotaz i
przewodnictwo — nowe wyzwania. Materialy z Il Forum Pilotazu i Przewodnictwa, Proksenia, Krakow 2006,
Janicka H., Aktualne problemy pilotazu i przewodnictwa. W: Pilotaz i przewodnictwo w krajach UE, Materialy z
11l Forum Pilotazu i Przewodnictwa, Proksenia, Krakow 2007



pominigciem biur podrdzy jest znacznie rzadsze — glownie zamowienia takie sktadajq parafie
1 zwiazki wyznaniowe organizujace wyjazdy pielgrzymkowe.

Trudno oszacowaé jest rozmiary popytu na ushugi przewodnickie i pilotazu, tak w skali
globalnej, jak 1 w odniesieniu do poszczegoélnych rodzajow przewodnictwa. Z doswiadczen
wlasnych autorow oraz obserwacji rynku mozna oszacowac, ze blisko potowa zlecen na
ustugi przewodnickie sktadana jest z pominigciem biur podrozy. Punktem wyjscia moze by¢
analiza rozmiaréw 1 struktury ruchu turystycznego.

W 2006 r. wg danych Instytutu Turystyki’ ponad 15 mln Polakéw w wieku ponad 15 lat
uprawiato turystyke za granice lub w obrebie kraju; w tym 13 min w kraju a 4,5 mln za
granica. Do tego trzeba dodac¢ jeszcze 3 mln mlodocianych (do 14-tego roku zycia) turystow.

Podrozy krajowych Polakow w wieku 15 i wigcej lat z co najmniej jednym noclegiem
zanotowano w 2006 r. 38,5 mln. Okoto 60 % stanowily podréze krotkookresowe, czyli
trwajace mniej niz pig¢ dni.

W 2006 r. wzrosta o 20 % liczba wyjazdow zagranicznych, spadto jednak zainteresowania
ustlugami biur podrozy, szczegdlnie wyjazdami organizowanymi przez nie w catosci - w 2005
r. stanowily one 16 %., w 2006 r. - 12 %. WiazZe si¢ to m.in. z rosnaca liczba tanich potaczen
lotniczych - w 2005 r. ruch pasazerski w portach lotniczych wzrést o 30,2 %., w 2006 r. o
dalsze 33,6 %. - oraz poprawa standardu i dostgpnosci bazy noclegowej rezerwowanej
osobiscie. W 2006 r. przyjechato do Polski 15,7 min turystoéw (o 3 %. wigcej niz przed
rokiem).

Oczywiscie, globalne liczby nie przektadaja si¢ na proporcjonalnie na popyt na ustugi
przewodnickie i pilockie. Potrzebne jest okreslenie jaka czg$¢ ruchu turystycznego stanowi
turystyka zorganizowana, realizowana z zaangazowaniem biur podrézy czy zaktadéw pracy z

zatrudnianiem przewodnikow i pilotéw wycieczek.

? Podréze Polakéw w 2006 r. Podstawowe wyniki badan. Ministerstwo Gospodarki i Instytut Turystyki,
opracowat J. Laciak. Warszawa 2007 (www.intur.com.pl)



Ryc. 1. Sposob organizacji krajowych podrozy dtugookresowych i krotkookresowych oraz
zagranicznych w 2006 r. (w%) wg danych Instytutu Turystyki
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Ryc. 1. sugeruje, ze Polski turysta jest bardzo samodzielny, zwlaszcza w
krétkoterminowych wyjazdach. Tylko okoto 10% ruchu krétkoterminowego wystepuje w
formach zorganizowanych. zdecydowanie bardziej zorganizowane sa wyjazdy zagraniczne
naszych rodakéw —tutaj udzial biur podroz i1 zakladéw pracy sigga prawie 40%. Tworzy to
znaczny, zwlaszcza w sezonie letnich wyjazdéw ,.do cieplych krajow” powazny ilo§ciowo
rynek pracy dla pilotéw wycieczek. Ten sezon letni co prawda si¢ wydhuza (rysunek 2) ale
dominuja wyjazdy od maja do polowy wrzesnia — wtedy to zapotrzebowanie na pilotow i

pilotéw — rezydentdéw jest ogromne i bardzo czgsto brak dyspozycyjnych osob.



Ryec. 2. Wyjazdy z Polski wedlug miesigcy

Wyjazdy Polakdow w min
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Zrédlo www.intur.com.pl

Oferte pracy dla przewodnikéw i pilotow tworza gléwnie organizatorzy turystyki
zwani popularnie biurami turystycznymi. W Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystki i
Posrednikow Turystycznych zarejestrowanych byto pod koniec 2006 r. 2688 organizatorow
lub posrednikéw turystycznych ( z agentami begdzie ponad 5000 wpisow do ewidencji).

Ryc. 3. Rozmieszczenie biur podrozy wg wojewodztw w 2006r.
Zrédlo www.intur.com.pl

Obserwuje si¢ duze zréznicowanie w rozmieszczeniu terytorialnym jednostek. Najwigksza
koncentracja podmiotéw turystycznych wystepuje na terenie wojewodztw o duzym potencjale
wyjazdowym mieszkancow i atrakcyjnych walorach turystycznych. Najwigcej biur podrozy
funkcjonuje na terenie wojewddztwa mazowieckiego (507 podmiotow, co stanowi 18,9%

wszystkich podmiotow turystycznych, ktére posiadaja zezwolenie na prowadzenie



dziatalnosci). Dominujaca pozycja tego wojewoddztwa wynika z tego, ze wiele biur podrozy
otwiera swoje przedstawicielstwa w Warszawie, nawet wtedy, gdy prowadza dzialalnos¢ w
innym miescie. Drugim wojewodztwem pod wzgledem liczby podmiotoéw turystycznych jest
wojewodztwo $laskie (361 podmiotow, czyli 13,4% ogoétu), kolejne miejsca zajmuja
wojewodztwa matopolskie, dolnoslaskie i wielkopolskie. W tych pigciu czolowych
wojewodztwach dziata 61% wszystkich biur podrozy. Najmniej podmiotow turystycznych
funkcjonuje w wojewodztwach: opolskim, §wigtokrzyskim i lubuskim.

Powyzsza analiza wskazuje na geograficzne zrdznicowanie rynku pracy dla przewodnikow
turystycznych i pilotéw wycieczek.

Turystyka przyjazdowa do Polski tworzy rynek pracy zarowno dla przewodnikow jak i
dla pilotow wycieczek. Do Polski w 2006 r. przyjechato 15,7 mln turystow zagranicznych.
Rozmieszczenie 1 struktur¢ tego ruchu wg celéw podrozy i stopnia zorganizowania
przedstawiaja ryc. 3 1 4.

Na podstawowe segmenty turystyki przyjazdowej skladaja sig: biznes i1 sprawy
stuzbowe (ok. 4,2 mln przyjazdow w 2006 roku), turystyka i rekreacja (3,2 mln, mniej niz w
2005 roku), odwiedziny u krewnych lub znajomych (2,8 mln). Specyficzna cecha turystyki
przyjazdowej do Polski jest znaczny udziat podrozy tranzytowych (2,5 mln) i przyjazdow na
zakupy (2 mln). Obie ostatnie kategorie wykazaty w 2006 roku wzrost, co wptyngto na
skrécenie Sredniej dlugosci pobytu. Najwigkszy rynek pracy dla przewodnikow i pilotow
tworzony jest w wojewodztwach o dominacji turystycznych motywow przyjazdu (turystyka
typowa), pozostate rodzaje motywow sa drugorzgdne do powstania potrzeby na ustugi
przewodnickie i pilockie. To wojewoddztw z typowa turystyka naleza; matopolskie,
dolnoslaskie. Warto podkresli¢, ze obserwujemy w stosunku do turystyki zagranicznej
przyjazdowej wzrost odsetka turystow korzystajacych z ustug biur podrozy oraz uczestnikéw
turystyki wypoczynkowo-rekreacyjnej w rejonach o walorach krajobrazowych i

przyrodniczych (pobyty w rejonach gorskich, pojeziernych i nad morzem).



Ryc. 4. Przyjazdy turystow zagranicznych do Polski w 2005 roku wedlug odwiedzanych wojewodztw
i gtownych celow pobytu
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Zrédfo: badania i oszacowania Instytutu Turystyki; www.intur.com.pl

Natomiast najwigcej turystow zagranicznych korzystajacych z ustug biur podrézy
odnotowano w 2006 r. w woj. pomorskim kujawsko-pomorskim, matopolskim i

mazowieckim.

Ryc. 4
5. Korzystajacy z ustug biur podrozy lub rezerwacji

Zrédlo: badania i oszacowania Instytutu Turystyki; www.intur.com.pl



3. Podaz ushug przewodnickich i pilockich w Polsce

Teoretycznie podaz ustug przewodnickich i pilockich powinna i§¢ w parze z liczebnos$cia i
rozmieszczeniem kadr przewodnikow i pilotow. Srodowisko pilotow i przewodnikow jest
znaczne, ale zréznicowane 1 zdezintegrowane. O wielkosci $rodowiska $wiadczy liczba
wydanych uprawnien. Do konca 2004 r. wydano:

* prawie 30 000 uprawnien pilockich;

* ponad 16 400 uprawnien przewodnickich (w tym 6200 terenowych, 4500 gorskich

1 3850 miejskich).

Nawet jezeli wezmiemy pod uwagg to, ze osob fizycznych posiadajacych uprawnienia
bedzie mniej — gdyz wielu przewodnikéw moze by¢ réwniez pilotami a jedna osoba moze
posiada¢ kilka uprawnien przewodnickich — to liczace kilkadziesiat tysigcy osob srodowisko
jest zbiorowoscia liczna 1 stanowiaca wazne ogniwo w systemie obstugi ruchu turystycznego.
Mimo powstawania od lat 80. lokalnych stowarzyszen przewodnickich (np. Warszawskie
Stowarzyszenie Przewodnikow im. A. Jarzgbskiego, Guide Cracow, Barbakan, Renesans czy
wielu innych), nadal najwigcej przewodnikow zrzeszonych jest w strukturach PTTK.
Organizacja przewodnictwa w PTTK wykazuje duza spdjnos¢ nawiazujacych do
uksztaltowanych historycznie form. Prawie 60% stanu przewodnikow dziata w strukturach
PTTK, na ktore sktada sie:

* 6 oddzialow przewodnickich,

* 224 kota przewodnickie,

* 8300 przewodnikow.

Najwigce] przewodnikow PTTK zarejestrowanych jest na terenie woj. $laskiego,
matopolskiego i dolnoslaskiego.

Poza strukturami PTTK oraz stowarzyszeniami przewodnikéw dzialaja liczne biura
ustug przewodnickich. Przewodnicy, podobnie jak i piloci, moga rowniez §wiadczy¢ ustugi
jako osoby fizyczne.

Znacznie mniejszy stopien zorganizowania cechuje srodowisko pilotow wycieczek.
Forma zrzeszania pilotéw w minionym okresie Polski Ludowej byto tworzenie Klubow Pilota
Wycieczek  Zagranicznych  dzialajacych  przy  przedsigbiorstwach  turystycznych
zatrudniajacych pilotow, np. PBP ,Orbis”, BP ,Almatur”’, BP ,Juventur”. Z czasem
wigkszos¢ tych klubow przestata dziataé, niektore z nich przeksztalcity si¢ w stowarzyszenia
pilotow wycieczek. Po wejsciu w zycie ustawy o ustugach turystycznych oraz ustawy o

stowarzyszeniach nastapil proces powstawania regionalnych stowarzyszen pilotow wycieczek



(np. Dolnoslaskie, Poznanskie, Matopolskie, w Warszawie, ale i zorganizowanych w formie
Pomorskiego Centrum Pilotazu i Przewodnictwa, Klubu Kadry Turystycznej w Toruniu, czy
Klubu Pilotéw dziatajacych przy Izbach Turystycznych (np. w Lodzi). Forma integracji
pilotow wycieczek jest powotanie Polskiej Federacji Pilotazu i Przewodnictwa we wrze$niu
2004 r., dzialajacej jako stowarzyszenie regionalnych stowarzyszen. Zaréwno PTTK, jak i
Polska Federacja Pilotazu 1 Przewodnictwa podejmuja dzialania majace na celu integracje
srodowiska przewodnikow i pilotow oraz doskonalenie systemu przewodnictwa pilotazu w

Polsce.

4. Wybrane cechy rynku pracy przewodnickiego i pilockiego

Warunki wynagradzania

Wynagradzanie za wykonywana pracg roézni si¢ w odniesieniu do rozpatrywanych
dwoch grup zawodowych — pilotéw i przewodnikoéw. W tym przypadku sytuacja w obszarze
przewodnickim jest duzo lepsza. Biura obstugi ruchu turystycznego maja wypracowane
stawki, uzaleznione od czasu pracy, miejsca, pracy, uzywanego jezyka (obcy czy polski).
Stawki te rdznig si¢ w skali kraju, w zaleznosci od rangi miasta czy terenu. Zrozumiale, ze na
terenach atrakcyjnych sa one wyzsze. Bywa tez, ze wysoko$¢ wynagrodzenia jest
indywidualnie negocjowana w zaleznosci od stopnia trudnosci grupy.

Piloci wycieczek niestety nie maja wypracowanego zadnego systemu wynagradzania.
Jesli do tego dotozy¢ nadprodukcj¢ pilotdéw i znacznie nizszy stopien zrzeszenia w grupie
zawodowej to powstaje juz calkowite zamieszanie, nieporozumienia i nieprawidtowosci.
Niestety rynek pracy psuja sami piloci, ktorzy chcac wyjecha¢ za wszelka ceng godza si¢ na
warunki nieprzyzwoicie niekorzystne. Organizatorzy turystyczni skwapliwie to wykorzystuja,
cho¢ na szczg$cie ro$nie odsetek biur podrozy, ktére maja §wiadomos$é, ze za dobra prace
nalezy si¢ dobra zaplata, a dobry pilot jest dla organizatora wrgez bezcenny, czego — jak si¢
wydaje — thumaczy¢ nie trzeba. Wynagrodzenie pilota stanowi znikomy procent w kosztach
calej grupy i1 tzw. oszczednosci w tej sferze obracaja si¢ przeciwko organizatorom.

Oczywiscie chodzi tu o dobrych pilotow”.

* Janicka H., Aktualne problemy pilotazu i przewodnictwa. W: Pilotaz i przewodnictwo w krajach UE,
Materiaty z Il Forum Pilotazu i Przewodnictwa, Proksenia, Krakow 2007



Warunki pracy

Obserwuje si¢ duze zréznicowanie warunkow pracy. Zasadne jest okre§lenie minimum ptacy i
warunkow pracy zwtaszcza dla pilotow. Konieczne jest ograniczenie wielko$ci grup, troska o
zdrowie, nasze gardla. Wskazane wsparcie techniczne przez pracodawce (systemy
nagltos$nienia). Obserwuje si¢ przemegczenie pilotow pracujacych cata dobe, pracy towarzyszy
stres potggowany przez roszczeniowo nastawionych turystow. A od pracy pilota czy
przewodnika zalezy najbardziej ocena imprezy i zarazem organizatora. Zatem interesem
organizatora jest tworzenie odpowiednich warunkéw pracy dla kadry zatrudnionej w
bezposredniej obstudze ruchu turystycznego.

Jako$¢ pracy pilotéw i1 przewodnikoéw czgsto jest krytykowana w prasie i innych mediach.
Na oceng pracy pilotdw i przewodnikéw wpltyw maja jednak rézne czynniki. Nie wszystko
zalezy od samych pilotow. Czgsto wystepuje niedostatek profesjonalnego przygotowania
oferty przez organizatora; duzo tu przypadkowosci, niestaranno$ci, improwizacji i braku
wyobrazni. Czgsto jest to stawianie pilota przed zadaniem niewykonalnym. Z drugiej strony
pracodawca — §wiadomy swoich ambicji konkurowania jako$cia na rynku zaniedbuje kontrolg
przygotowania pilota i przewodnika do wykonania zlecenia. Jako form¢ rywalizacji o laur
najlepszego i1 premiowanie dobrej pracy PFPiP organizuje konkurs na pilota roku, w skali
regionalnej mamy do czynienia z konkursami na najlepszego przewodnika, np. po Krakowie,
Warszawie, Gdansku.

Polskim problemem pilotéw i przewodnikow jest niewystarczajaca znajomos¢ jezykow
obcych. Pokazuja to wyraznie dane statystyczne. Na 27 tys. zarejestrowanych pilotow
potwierdzona znajomos$¢ jezyka angielskiego ma 10%, a na pozostate jgzyki przypada kolejne
10%, w sumie zaledwie 20% pilotow wykazuje znajomo$¢ jezykoéw obcych. Zaktadajac nawet
pewne przeklamania w rejestrach, a mianowicie sporny odsetek osob zarejestrowanych, ale
zawodowo nieczynnych, badz znajomos¢ jezyka niepotwierdzona, to 1 tak skala zjawiska jest
bardzo duza. [lo§¢ zarejestrowanych $wiadczy tez o nadprodukcji pilotéw, ilo$¢ a nie jako$¢.
Nieco lepiej sytuacja wyglada w grupie przewodnickiej. Na ok. 3100 zarejestrowanych, 12%
deklaruje znajomos¢ jezyka angielskiego, 18% wtada innymi jezykami obcymi, czyli lacznie

30% ma zadeklarowana znajomo$¢ jezyka obcego®

3 Janicka H., Aktualne problemy pilotazu i przewodnictwa. W: Pilotaz i przewodnictwo w krajach UE, Materialy
z Il Forum Pilotazu i Przewodnictwa, Proksenia, Krakow 2007
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5. Ochrona rynku pracy przewodnikow i pilotow

W wielu miastach i regionach, w ktorych istnieje obowiazek zatrudnienia przewodnika z
uprawnieniami do prowadzenia wycieczek, mamy do czynienia z grupami turystow
oprowadzanych przez osoby przypadkowe. Czasem wynika to z oszcz¢dnosci organizatora,
czasem z aktywnosci 0sob udajacych przewodnikow. Rowniez obowiazki pilota wycieczek
czgsto organizator wyjazdu powierza znajomym, krewnym, nie majacym stosownych
kwalifikacji do pilotowania grupy. Tymczasem przewodnicy i piloci, ktorzy inwestowali w
swoje szkolenie, zdali trudne egzaminy, nie dostaja zleceh. Méwimy zatem o tzw. szarej
strefie (lepiej uzywac termin ,,szary rynek”) w przewodnictwie i pilotazu. Jej eliminacja
wymaga wypracowania systemu kontroli uprawnien. W wielu miastach (Krakow, Gdansk,
Wroctaw) od kilku lat stowarzyszenia przewodnickie wraz z samorzadem terenowym i
stuzbami porzadkowymi (straz miejska, policja) prowadza kontrolg uprawnien. Uprawnienia
pilotéw wycieczek sprawdzane sa takze przez Inspekcje Transportu Drogowego. Wiele
jeszcze formalnych i organizacyjnych probleméw niesie ze soba ta forma ochrony zawodu
pilota i przewodnika. Nalezy takze zauwazy¢, iz regulacje prawne zawarte w ustawie o
ustugach turystycznych a dotyczace zasad kontroli uprawnien przewodnickich i pilockich nie
sa w pelni precyzyjne 1 skuteczne. Osoba imiennie upowazniona przez marszatka
wojewodztwa do kontroli uprawnien przewodnickich i pilockich moze sprawdzi¢ tylko
posiadanie przez osobg wykonujaca takie czynno$ci odpowiednich uprawnien oraz ocenié
zakres merytoryczny przekazywanych informacji. Nie ma ona natomiast mozliwosci
sprawdzenia, czy osoba ta jest ta za ktora si¢ podaje, np. czy identyfikator nie jest
sfatszowany® oraz w przypadku odmowy okazania posiadanych uprawnien nie ma mozliwosci
zatrzymania takiej osoby. W tym przypadku wystgpuje konieczno$¢ Scistej wspoipracy z
policja czy straza miejska. Nie zawsze jest to jednak mozliwe, np. w przypadku wycieczki
gorskie;.

W kregach dzialaczy spotecznych, szczegdlnie PTTK, stawiana jest natomiast teza o
zbednos$ci regulacji prawnej przewodnictwa czy pilotazu i swobodzie wykonywania takich
zadan przez wszystkich, ktorzy czuja si¢ na sitach. Proba kontroli wycieczek komentowana
jest histerycznie jako wprowadzanie ,panstwa policyjnego”. Nalezy jednak wtasciwie

adresowa¢ argumenty — aktyw spoteczny PTTK nie ma ograniczen w organizacji imprez dla

® Nie ma mozliwosci poproszenia o okazanie dowodu osobistego.
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swoich cztonkéw i1 znajomych, przepisy o koniecznosci zatrudnienia przewodnika czy pilota
dotycza turystyki komercyjne;.

Pewna forma ochrony zawodu pilota wycieczek jest batalia o powierzanie funkcji
rezydenta pilotom. Rezydent od lat kojarzony byt z osoba o najwyzszych umiejgtnosciach i
duzym do$wiadczeniu. Ustawa o ustugach turystycznych, ktéra nie doprecyzowata tej funkcji
otworzyta pole do réznego rodzaju naduzy¢. Dla srodowiska pilotow jest sprawa wazna, aby
pilotem rezydentem mogla zosta¢ tylko osoba posiadajaca uprawnienia pilota wycieczek, a
ponadto odpowiednie przeszkolenie specjalistyczne. W zakresie zatrudniania pilotow
rezydentdw pojawia si¢ chyba najwigcej nieprawidtowosci. Skutkuje to tez najwyzsza liczba
skarg na pracg pilotow rezydentéw, ktorzy wykonuja to zajgcie bez odpowiedniego
przygotowania. Sa to najczgsciej ludzie mtodzi, niedoswiadczeni, co wykorzystuje si¢ przy
nieuczciwym zatrudnieniu, czgsto niezgodnie z prawem, nie wywiazujac si¢ z obowiazku
wyplacania odpowiedniego wynagrodzenia. Pilot rezydent zbyt czgsto kojarzy swoja pracg
tylko z wysokoscia prowizji od sprzedanych imprez fakultatywnych. Powinien by¢ w sposob
szczegOlny przygotowywany do tej pracy z uwzglednieniem podmiotowosci a nie
przedmiotowosci swojego zajgcia. W ramach projektu ,, Turystyka wspolna sprawa” zostato

zorganizowane szkolenie pilotow-rezydentow z wykorzystaniem srodkow EFS.

6. Badania nad rynkiem pracy przewodnikow i pilotow, jakoscia uslug i
warunkami pracy

Raport K. Podemskiego

W 2005 r. znany socjolog K. Podemski przeprowadzit obszerne badania w srodowisku
przewodnikow i pilotdw’. Interesujaco przedstawiaja si¢ wypowiedzi respondentéw odno$nie
poszukiwania i podejmowania pracy. Niemal potowa badanych os6b z uprawnieniami
przewodnika 1 jedna trzecia os6b z uprawnieniami pilota deklaruje, ze uzyskiwata pracg w
zawodzie tak czesto, jak tylko chciala. Co dziesiata osoba z uprawnieniami pilota i co piata z
uprawnieniami przewodnika nigdy nie probowatla uzyskac pracy ani w zawodzie pilota, ani w
zawodzie przewodnika. Co dziesiata osoba z uprawnieniami pilota i jedynie niespetna 1,5%
0sOb z uprawnieniami przewodnika deklaruje, Ze nigdy nie uzyskato pracy, cho¢ starato sig¢ o

nia.

” Krzysztof Podemski — Polscy piloci i przewodnicy o sobie w dobie wejscia Polski do Unii Europejskiej. W:
Pilotaz i przewodnictwo — nowe wyzwania. Materialy z Il Forum Pilotazu i Przewodnictwa, Proksenia, Krakow
2006.
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Z badan K. Podemskiego wynika, ze w przeciagu ostatnich dwunastu miesigcy 44%
pilotéw 1 21% przewodnikow nie pracowato w zawodzie ani jednego dnia. Najwigksza grupa,
liczaca okoto jednej trzeciej badanych, pracowata krocej niz 15 dni. Dhuzej niz dwa tygodnie
pracowalo jedynie 28% pilotow 1 47% przewodnikéw. Liczba grup obstugiwanych przez
pilotéw w kraju (56% nie obstuzyto ani jednej) i zagranica (69% nie obstuzyto ani jednej) jest
podobna. Jedynie 24% przewodnikow turystycznych nie obsluzylo w ostatnich dwunastu
miesigcach ani jednej grupy w kraju.

Oceniono rowniez wspOtpracg z organizatorami turystyki. Turoperatorzy i szkoty, w
dalszej kolejnosci za$ zaktady pracy i koScioty, to najczestsi partnerzy pilotow i
przewodnikéw. Z reguly badani wspdlpracowali maksymalnie z trzema turoperatorami.
Wspolprace ta oceniaja Srednio na cztery z minusem.

Najczgstsze formy wspotpracy pilotow i przewodnikéw z klientami to umowy o dzieto
lub umowy zlecenia oraz tzw. ,,dogadanie si¢”. Dochody z pracy w tych zawodach osiagane
przez pracujacych w ostatnich 12 miesiacach wynosity z reguly mniej niz 10% ich
catkowitego rocznego dochodu. Zaréwno piloci, jak 1 przewodnicy, najwigksza czg$¢
rocznych dochodéw wypracowali w maju i czerwcu oraz lipcu i sierpniu, a najmniejsza w

grudniu i styczniu.

Badania P. Gryszela

W 2006 roku badania nad jakoscia ustug przewodnika i pilota przeprowadzit P.
Gryszel'* Celem badan bylo wskazanie roli przewodnikow turystycznych i pilotow
wycieczek w bezposredniej obsludze ruchu turystycznego oraz analiza probleméw
zwiazanych z ich ksztalceniem 1 wykonywaniem zawodu.

Zadania przewodnika turystycznego zostaly okreslone w wustawie o ustugach
turystycznych do$¢ lakonicznie. Zgodnie z art. 20 ustawy do zadan przewodnika
turystycznego nalezy oprowadzanie wycieczek oraz fachowe udzielanie ich uczestnikom
informacji o kraju, odwiedzanych miejscowos$ciach, obszarach i obiektach. Podstawowym
zadaniem przewodnika jest zatem fachowa realizacja czg$ci krajoznawczej programu imprezy
turystycznej okreslonej w umowie z biurem podrézy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zadania
przewodnika turystycznego maja znacznie szerszy charakter. Przewodnik, szczegdlnie gorski,

jest bowiem odpowiedzialny za bezpieczenstwo powierzonej mu grupy, czesto takze

8 W artykule zaprezentowano wyniki badar oceny ustug przewodnikéw i pilotow wycieczek przeprowadzonych
wsrod 350 turystow uczestniczqcych w wycieczkach organizowanych przez biura podrozy w Karpaczu i
Szklarskiej Porebie do Pragi, Drezna, Saskiej Szwajcarii, Czeskiego Raju, Skalnych Miast w Adrspachu i
wedrowek po Karkonoszach.
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obslugujac grupy turystéw zagranicznych pelni rolge thumacza. Niejednokrotnie takze biura
podrozy powierzaja przewodnikom zadania pilota wycieczek.

Natomiast zadania pilota wycieczek okreslone w art. 20 ustawy o ustugach
turystycznych to m.in. sprawowanie, w imieniu organizatora turystyki, opieki nad
uczestnikami imprezy turystycznej w niezbgdnym zakresie, wynikajacym z charakteru
imprezy, czuwanie nad sposobem wykonywania ustug $wiadczonych na rzecz uczestnikow
podczas imprezy oraz przyjmowanie od nich reklamacji dotyczacych swiadczonych im ustug,
a takze reprezentowanie organizatora turystyki wobec kontrahentow §wiadczacych ushugi w
trakcie trwania imprezy.

Nalezy zaznaczy¢, ze bardzo czgsto od pilotow wycieczek wymagane jest wykonywanie
zadan nie okreslonych jednoznacznie w ustawie tj.:

- pehienie roli tlumacza podczas wykonywania ustug przewodnickich przez
przewodnikéw nie znajacych jezyka polskiego oraz na zyczenie klientow nie
znajacych jezykow obcych,

- pelnienie roli przewodnika 1 udzielanie informacji krajoznawczych podczas
przejazdow oraz gdy nie wynajgto miejscowego przewodnika.

Z przeprowadzonych badan wynika, Zze znaczaca czg$¢ turystow nie wie czym rozni si¢

funkcja pilota wycieczek od funkcji przewodnika przypisujac zadania pilota przewodnikowi i

odwrotnie. Wyniki badan zaprezentowano w tab. 1.

Tab. 1. Zadania przewodnikow i pilotoéw wycieczek w opinii turystow

Zadanie Przewodnik Pilot
wycieczki

Przekazywanie informacji o miescie/regionie 70% 30%
Oprowadzanie po obiektach turystycznych 75% 25%
Zakup biletow do zwiedzanych obiektow 50% 50%
Podziat pokoi na miejscu noclegu 30% 70%
Zapewnienie positkow 40% 60%
Odpowiednie zaplanowanie trasy przejazdu 65% 35%
Przyjmowanie reklamacji na jako$¢ §wiadczonych ustug 15% 85%

Zrédlo: Badania wlasne

Ocena pracy przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek w opinii turystow.

Zadania jakie wykonuja przewodnik turystyczny i pilot wycieczek oraz wymagania jakie
sa stawiane przed kandydatami na przewodnikoéw i pilotdw sprawiaja, ze aby profesjonalnie

wykonywa¢ ten zawdd nalezy posiadaé okreslone umiejetnosci 1 predyspozycje
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psychofizyczne. Nie wszystkie one moga by¢ umiejetnosciami wyuczonymi. Czg$¢ powinna
mie¢ charakter cech wrodzonych, ktéore moga podlega¢ tylko ciaglemu doskonaleniu. Na
podstawie przeprowadzonych badan okreslono cechy i umiejgtnosci jakie powinni posiadaé
przewodnicy 1 piloci wycieczek oraz okreslono wymagania jakie w stosunku do nich maja
tury$ci. Nastepnie tury$ci dokonali oceny tych umiejgtnosci. Wyniki przeprowadzonych

badan zaprezentowano w tab. 2.
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Tab. 2. Ocena cech i umiejgtnosci przewodnikow i pilotow wycieczek

Cecha — umiejetno$¢ przewodnika i pilota | wymagania wymagania

wycieczek ocena 1 2 3 4 5 ocena

1. duza wiedza ogdlna i specjalistyczna, niskie . wysokie

2. perfekcyjna  znajomos¢  topografii niskie :s wysokie
regionu, miasta, o*

3. kultura osobista, niskie \.-' wysokie

4.  wszechstronno$¢ zainteresowan niskie e ) wysokie

L

5. umiejetno$¢ nawiazywania kontaktu, niskie "( wysokie

6. umiejgtnos¢ wystawiania sig, niskie ) s wysokie

7. wlasciwy stosunek i szacunek do niskie , :. wysokie
turystow, 4 .

8.  znajomo$¢ jezyka obcego niskie A wysokie

.

9. rzetelne podejscie do pracy i wiasciwy niskie / . wysokie
do niej stosunek (obiektywizm), { .

10. umiejgtno$¢ sugestywnego niskie - wysokie
oddziatywania na turystg - zachgcenie °
do uprawiania turystyki, *y

11. optymizm zyciowy, pogoda ducha, niskie \:- wysokie

12. opanowanie w dziataniu, niskie ) wysokie

[

13. umiejgtno$¢ roznicowania 1 selekeji niskie —— K ' wysokie
podstawowych informacji, r A

14. unikanie  upigkszen i  prostota niskie L . wysokie
przekazywania informacji, NG %

15. cierpliwos¢, niskie \\ 5 wysokie

16. punktualnosc, niskie \s wysokie

17. umiejgtno$¢ wzbudzania zaufania, niskie ../ wysokie

18. stanowczo$¢ w podejmowaniu decyzji, niskie "‘ wysokie

19. zorganizowanie @~ w  wykonywaniu niskie ", wysokie
obowiazkow — sprawny zakup biletow, ‘e
podziat noclegdw .o

20. umiejgtno$¢  udzielania  pierwszej niskie s wysokie
pomocy A

21. umiejgtnos¢ rozwiazywania konfliktow niskie ‘-' wysokie
W grupie, ) 3

22. schludny wyglad, dobra prezencja. niskie \.~ wysokie

—_— Ocena pracy cescccne Wymagania

Zrédlo: Badania wilasne

Sposrod cech i umiejetnosci przewodnikow i1 pilotdow wycieczek najnizej w stosunku do
wymagan oceniono umiejetnos¢ réznicowania i selekcji podstawowych informacji oraz
unikanie upigkszen i1 prostot¢ przekazywania informacji. Wynika z tego, ze znaczna czg$¢

przewodnikéw 1 pilotdow wycieczek chcac pochwali¢ si¢ posiadana wiedza nie potrafi
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dostosowac jej przekazywania do oczekiwan turystow, co w konsekwencji moze prowadzic¢
do zanudzenia odbiorcy. Inne cechy i umiejetnosci, ktore najczesciej nie spelnialy wymagan
turystow to m.in.: mata wiedza ogdlna i specjalistyczna, staba znajomo$¢ topografii regionu,
miasta’, niewlasciwy stosunek i brak szacunku do turystow, nierzetelne podejécie do pracy i
niewlasciwy do niej stosunek (brak obiektywizmu), staba znajomos¢ jezykdéw obcych, brak
cierpliwosci 1 umiejetno$¢ rozwiazywania konfliktow w grupie, niezorganizowanie w
wykonywaniu obowiazkéw, czy staba umiejetnos¢ udzielania pierwszej pomocy. Natomiast
cechy pozytywnie oceniane przez turystow to wszechstronno$¢ zainteresowan, umiejetnosé
nawigzywania kontaktu z grupa, opanowanie w dziataniu i stanowczo$¢ w podejmowaniu
decyzji oraz schludny wyglad 1 dobra prezencja. Wsrdd badanych turystow 40% stwierdzito,
ze ich zdaniem do pracy jako pilot wycieczek lub przewodnik bardziej nadaja si¢ mgzczyzni,
jednoczes$nie 45% badanych stwierdzito, Zze ich zdaniem pte¢ nie ma znaczenia przy

wykonywaniu tych zawoddéw (wyniki zaprezentowano na ryc. 5.).

Kobieta
15%

Nie ma znaczenia
45%

zczyzna
40%

Ryc. 6. Osoby predystynowane do wykonywania zadan przewodnika i pilota wycieczek
Zrédlo: Badania wlasne

Réwnoczesnie ankietowani stwierdzili, ze w roli przewodnika lub pilota wycieczek
najchgtniej widzieliby osobg w ,,swoim” wieku (30% badanych) lub osobg w wieku §rednim
(20% badanych). Tylko dla 10% badanych wiek przewodnika nie mial znaczenia. Wyniki

badania zaprezentowano na ryc. 6.

® W tym przypadku negatywne uwagi dotyczyly gtéwnie pilotow wycieczek. Przewodnicy oceniani byli
znacznie lepiej.
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nie ma to dla mnie osoba mtoda
znaczenia 15%
10%

osoba mtoda ale
doswiadczony
profesjonalista
10%

osoba w "moim"
wieku
30% osoba w wieku
Srednim
20%

osoba w wieku
"dojrzatym" z
doswiadczeniem
15%

Ryc. 7. Preferencje wieku przewodnikow i pilotoéw wycieczek
Zrédlo: Badania wlasne

Przeprowadzone badania pokazuja, ze do wykonywania zawodu przewodnika i pilota
wycieczek nalezy zachgca¢ ludzi mtodych, co w przysztosci pozwoli na wypehienie luki jaka
moze powstaé, gdy z zawodu odejda osoby, ktére zdobyly swe uprawnienia w latach
pigcdziesiatych i sze$¢dziesiatych.

Ankietowani wyrazili takze swe opinie co do istotnosci przekazywanych przez
przewodnikow 1 pilotow wycieczek informacji (tab.3). Jako najistotniejsze uznali informacje
praktyczne o miejscach dokonania zakupdw, punktach gastronomicznych, toaletach (5 pkt), o
historii zwiedzanych obiektow oraz zwyczajach i religii (4,2 pkt), o ciekawostkach i
zwyczajach z zycia mieszkancow (4,0 pkt). Natomiast jako najmniej potrzebne informacje

uznali dowcipy (1,4 pkt) oraz ogolne informacje gospodarcze i polityczne (2,0 pkt).
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Tab. 3. Istotno$¢ informacji przekazywanych przez przewodnikow i pilotow wycieczek

Istotnos¢ informacji

Rodzaj Informacji

Historia miasta / regionu
Historia poszczegolnych obiektow
Ogodlne informacje o potozeniu geograficznym
Ogodlne informacje gospodarcze, polityczne
Biezace informacje gospodarczo-polityczne
Ciekawostki, zwyczaje z zycia mieszkancow
Informacje praktyczne o miejscach dokonywania 5,0
zakupow, punktach gastronomicznych, toaletach itp.
Obyczaje, religia
Legendy
Dowcipy 1,4

( 1-nieistotne, 5- bardzo istotne)

Zrédlo: Badania wilasne

Biorac pod uwage wyniki badan zaprezentowane w tabelach 2 1 3 przy szkoleniu
przewodnikéw 1 pilotow wycieczek nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na aspekty praktyczne
w wykonywaniu zawodu. Obecnie zaproponowane w rozporzadzeniu'® programy szkolenia

ktada zbyt duzy nacisk na elementy teoretyczne marginalizujac zajecia praktyczne.

Problemy zwigzane z wykonywaniem zadan przewodnika turystycznego
i pilota wycieczek

Ustawa o ustugach turystycznych nie okresla obszaru uprawnien pilota wycieczek — z
natury jest on upowazniony do dziatania na catlym obszarze kraju i za granica. Jednak
wykonywanie zadan pilota wycieczek za granica otwiera kwesti¢ uprawnienia do
wykonywania tych zadan przez pilotoéw polskich w $wietle prawa obcego oraz przez pilotow
zagranicznych wedlug przepisow polskich. Powszechna praktyka, potwierdzona migdzy
innymi Zaleceniem Rady OECD 1967/87 z 1987 roku jest dopuszczanie tzw. krétkotrwatych
zatrudnien, zwiazanych z obstuga grup turystycznych, bez obowiazku wuzyskiwania
dodatkowych zezwolen. W zwiazku z tym piloci wycieczek nie musza uzyskiwa¢ zezwolenia
na pracg, ale jedynie w takim zakresie, w jakim opiekuja si¢ ,,swoja” grupa. Szczegodlnego
znaczenia w tym $wietle nabiera obowiazek wystawienia odpowiednich zlecen, okreslonych
w art.30 ust.2 ustawy. Jednak coraz powszechniej uwaza si¢ za granica, ze pilot wycieczki

przekracza swoje uprawnienia, jezeli udziela informacji krajoznawczych w zakresie

12 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 17 stycznia 2006 r. w sprawie przewodnikow turystycznych i
pilotow wycieczek (Dz. U. z 2006 1., Nr 15, poz. 104).
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przewidzianym dla miejscowych przewodnikéw turystycznych. Tym bardziej, jesli polski
pilot wycieczek sprawuje opieke nad grupa turystow, z ktora z Polski nie przyjechal, a
jedynie obstuguje ja na miejscu'’.

Osobna kwestia pozostaje wykonywanie funkcji przewodnika turystycznego w
zabytkach 1 muzeach. Zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych to dyrektor lub
zarzadzajacy obiektem muzealnym okresla zasady wykonywania funkcji przewodnika w
muzeach 1 zabytkach. Przed wejsciem w Zycie ustawy o uslugach turystycznych
funkcjonowaty uprawnienia PTTK tzw. przewodnikéw zaktadowych lub muzealnych
nadawane na konkretny obiekt, np. przewodnik po Wawelu, Zamku w Malborku, Muzeum w
Oswigcimiu. Obecnie zatrudniani w tych obiektach etatowi przewodnicy nie maja
obowiazku uzyskania uprawnien ustawowych.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze tak szczegétowe regulacje zawodow
przewodnika turystycznego 1 pilota wycieczek, sposobu szkolenia oraz posiadania
dodatkowych uprawnien jezykowych maja na celu dbatos¢ o wysoka jako$¢ swiadczonych
ushug przewodnickich oraz ochrong praw konsumenta na rynku turystycznym. W aktach
prawnych regulujacych funkcjonowanie ustug przewodnickich mozna zauwazy¢ jednak kilka
luk. Luki te dotycza m.in. uprawnien dodatkowych posiadanych przez przewodnikow. Brak
jest bowiem szczegdétowych regulacji dotyczacych obstugi tzw. grup specjalistycznych.
Ustawodawca nie reguluje zakresu uprawnien jakie powinien posiada¢ przewodnik
oprowadzajacy wycieczki rowerowe, narciarskie, czy chociazby kajakowe. Te formy
uprawiania turystyki aktywnej sa coraz bardziej popularne. Ich uprawianie wiaze si¢ z
posiadaniem odpowiednich umiejgtnosci, sprzgtu oraz kondycji fizycznej. Tym bardziej takie
umiejetnosci powinna posiada¢ osoba, ktorej powierza si¢ pod opieke grupg turystow —
przewodnik turystyczny. Nalezy mie¢ zatem nadziej¢, ze kolejna nowelizacja ustawy o
ustugach turystycznych ureguluje przynajmniej czgsciowo kwestie dodatkowych uprawnien
lub odniesie si¢ do przepisow juz istniejacych. Cho¢ nie jest to jednoznaczne uprawianie
wspomnianych rodzajow turystyki kwalifikowanej mozna zaliczy¢ do tzw. rekreacji
ruchowej, ktéra w ustawie o kulturze fizycznej definiowana jest jako forma aktywnosci
fizycznej, podejmowana dla wypoczynku i odnowy sit psychofizycznych'?. Art. 44. tejze

ustawy okresla, ze zorganizowane zaj¢cia w zakresie wychowania fizycznego, sportu i

" Poglad taki wyraza m.in. J. Raciborski w: Raciborski J.: Ustugi turystyczne. Przepisy i komentarz.
Wydawnictwo Prawnicze, Warszawa 1999, s. 137 oraz Wprowadzenie do ustawy o ustugach turystycznych.
Maszynopis powielony.

2 Ustawa z dnia 18 stycznia 1996 r. o kulturze fizycznej, tekst jednolity Dz.U. z 2001r. Nr 81, poz. 889 z
pozniejszymi zmianami.
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rekreacji ruchowej moga prowadzi¢ osoby posiadajace kwalifikacje zawodowe nauczyciela
wychowania fizycznego lub uprawnienia w tym zakresie okreslone odr¢gbnymi przepisami, jak
réwniez zorganizowane zaj¢cia w zakresie sportu i rekreacji ruchowej moga prowadzi¢ takze
osoby posiadajace kwalifikacje instruktora i trenera. Na li§cie instruktorow rekreacji ruchowej
okreslonej w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 czerwca 2001 r. w
sprawie kwalifikacji, stopni i1 tytutdow zawodowych w dziedzinie kultury fizycznej oraz
szczegdtowych zasad i trybu ich uzyskiwania"® odnajdujemy dziedziny pokrywajace si¢ z
rodzajami turystyki kwalifikowanej, podczas uprawiania ktérych wykonywane sa czynnos$ci
przewodnika turystycznego. Mozna do nich zaliczy¢: jazde konna, kajakarstwo, kolarstwo,

narciarstwo zjazdowe, narciarstwo biegowe, snowboard, wspinaczke skatkowa, zeglarstwo.

Whioski koncowe

1. Rynek pracy przewodnikow i pilotéw to rynek ustug o charakterze zarowno lokalnym
(przewodnicy) jak i mi¢gdzynarodowym (piloci). Nalezy do rynkéw wolnych, jest
rynkiem formalnym i ma charakter detaliczny.

2. Badania nad rynkiem pracy dla przewodnikow i pilotow sa wazne, w referacie tylko
zasygnalizowano wybrane problemy nie pretendujac do doktadnej analizy ze wzgledu
na brak stosowanych danych statystycznych;

3. Rynek pracy dla przewodnikéw i pilotow wymaga badan, samorzady przewodnikow i
pilotow winny takie badania inicjowac 1 wspotpracowac w ich realizacji z
pracownikami nauki;

4. Popyt na ushugi przewodnickie i pilockie ro$nie, co wiaze si¢ zaroOwno ze wzrostem
aktywnosci turystycznej Polakow jak i rosnacymi przyjazdami do Polski turystow
zagranicznych;

5. Zardéwno popyt na ustugi przewodnickie i pilocie jak 1 ich podaz jest w skali kraju
zréznicowana, wyrdznia sig region Mazowsza, Slaska, Matopolski, Dolnego Slaska i
Wielkopolski.

6. Warunki wynagrodzenia, warunki pracy, znajomos¢ jezykéw obcych sa

najwazniejszymi czynnikami rynku pracy przewodnikoéw i pilotow;

13 Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 czerwca 2001 r. w sprawie kwalifikacji, stopni i
tytulow zawodowych w dziedzinie kultury fizycznej oraz szczegotowych zasad i trybu ich uzyskiwania Dz.U. z
2001r. Nr 71, poz. 738
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7. Niezmiernie wazna dla jakos$ci ustug przewodnickich i pilockich jest sprawa
ksztalcenia nowych kadr i ich doskonalenia. W oparciu o przeprowadzone badania
postulujemy:

- zwracanie uwagi na predyspozycje kandydatow na przewodnikoéw i pilotow
wycieczek podczas rozmow kwalifikacyjnych przed przyjeciem na kurs,

- zwigkszenie liczby zaje¢ praktycznych na kursach przewodnikéw i pilotow
wycieczek — za szczegdlnie naganne nalezy uzna¢ minimalne okreslenie wycieczek
szkoleniowych na kursach pilotow wycieczek na 3 dni,

- ustawowe uregulowanie zasad oprowadzania wycieczek w muzeach i obiektach
zamknigtych oraz wycieczek specjalistycznych, np. wycieczek rowerowych.

- uregulowanie ustawowe funkcji pilota — rezydenta.
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