
SPRAWOZDANIE Z DZIAŁALNOŚCI ZARZĄDU
POLSKIEJ FEDERACJI PILOTAŻU I PRZEWODNICTWA

(za okres od 15 marca 2008  do 31 marca 2009)

Zarząd Polskiej Federacji Pilotażu i Przewodnictwa w okresie objętym sprawozdaniem działał w następującym składzie:

Funkcje Prezesa Zarządu  pełnił Zygmunt Kruczek reprezentujące Małopolskie Stowarzyszenie Pilotów Wycieczek, pracownik naukowy Instytutu Turystyki i Rekreacji AWF w Krakowie. Funkcje Wiceprezesa i równocześnie Sekretarza Zarządu pełniła Hanna Janicka z Stowarzyszenia Pilotów Wycieczek w Poznaniu. Funkcje V-Prezesów pełnili również Jacek Rułowski z Dolnośląskiego Stowarzyszenie Pilotów Wycieczek Zagranicznych oraz Iwona Kulesza z Polskiego Stowarzyszenia Pilotów Wycieczek Zagranicznych w Warszawie. Funkcję skarbnika powierzono Jadwidze Derskiej ze Stowarzyszenie Pilotów w Łodzie, członkiem zarządu został Stanisław Pilip reprezentujący Zachodniopomorskie Stowarzyszenie Przewodników i Pilotów Turystycznych
Aktualnie zrzeszamy 7 regionalnych Stowarzyszeń Pilotów i Przewodników z Poznania, Warszawy, Krakowa, Gdańska, Wrocławia, Łodzi, Szczecina, oraz Ostródy, zawieszone jest członkowstwo stowarzyszenia z Torunia do czasu uporządkowania wewnętrznych problemów tej organizacji,  kilka następnych stowarzyszeń zgłosiło akces (w tym Centrum Przewodnictwa Tatrzańskiego i Stowarzyszenie Przewodników w Krakowie).

Program działania Polskiej Federacji Pilotażu i Przewodnictwa na rok 2008/9 zakładał:

1. Współpraca z organami administracji rządowej (Ministerstwo Sportu i Turystyki), samorządowej (POT, ROT, Urzędy Marszałkowskie) oraz wszystkimi podmiotami działającymi w zakresie turystyki (Izby Turystyczne, touroperatorzy) – organizacja spotkań, konsultacje;
2. Współpraca z osobami fizycznymi i wszelkimi podmiotami realizującymi cele i zadania w zakresie ruchu turystycznego.
3. Podnoszenie jakości usług przewodnickich i pilotażu poprzez:
a. doskonalenie kadry turystycznej,
b. prowadzenie działalność wystawienniczej (na targach turystycznych, internetowe targi turystyczne), 

c. organizacja seminariów, konferencji, warsztatów szkoleniowych co roku Ogólnopolskiego Forum Pilotażu i Przewodnictwa Turystycznego, 
d. publikowanie materiałów szkoleniowych dla pilotów i przewodników, 
e. konsultowanie zmian w programach szkolenia pilotów i przewodników
odpowiadającym potrzebom i wymogom świadczenia usług na wysokim poziomie;
f. opracowanie i wprowadzenie systemu rekomendowania ośrodków (firm) prowadzących kształcenie kadr, wydawanie stosownych certyfikatów,

4. Prowadzenie działalności integrującej pilotów wycieczek i przewodników turystycznych poprzez aktywność turystyczną, kulturalną, rekreacyjną i towarzyską.

5. Inicjowanie badań popytu i podaży na usługi przewodników turystycznych i pilotów wycieczek, poznanie zasobów środowiska pilotów i przewodników – problemów naboru, szkolenia i wykonywania zawodu;

6. Organizacja wyjazdów studyjnych i szkoleniowych w porozumieniu i współpracy z regionalnymi stowarzyszeniami i touroperatorami; 

7. Współpraca z mediami – prasa ogólnopolska i lokalna, prasa fachowa – np. Wiadomości Turystyczne, Rynek Turystyczny, TTG, prasa lokalna w celu nagłośnienia problematyki środowiska zawodowego pilotów wycieczek i przewodników

8. Prowadzenie strony internetowej celem zapewnienia informacji i komunikacji, stowarzyszeń oraz pilotów i przewodników z Zarządem Federacji, 

9. Integracja środowiska pilotów i przewodników turystycznych; opracowywanie atrakcyjnej oferty  dla regionalnych stowarzyszeń pilotów i przewodników, zwiększenie zasięgu oddziaływania terytorialnego i rodzajowego (przewodnicy) w skali kraju,
10. Inicjowanie działań mobilizujących pilotów i przewodników do podnoszenia jakości usług poprzez organizowanie np. konkursów „pilot roku”, „przewodnik roku”.

W okresie od stycznia do grudnia 2006 r. Zarząd Federacji odbył spotkania w:


1. Poznaniu – (Zebranie Sprawozdawczo-Wyborcze 15 marca 2008), 

2. Warszawie  (w czasie spotkania z Prezesem POT), 


3. Krakowie w czasie IV Forum Pilotażu i Przewodnictwa (4-5.12.2008)
W okresie objętym sprawozdaniem Zarząd Polskiej Federacji Pilotażu i Przewodnictwa zorganizował:

1. IV Forum Pilotażu i Przewodnictwa – Poznań 24-25.XI. 2006 r.

W dniach 4 – 5 grudnia 2008 w Krakowie odbyło się IV Forum Pilotażu i Przewodnictwa, zorganizowane przez Polską Federację Pilotażu i Przewodnictwa oraz Małopolskie Stowarzyszenie Pilotów Wycieczek. Jest ono  kontynuacją poprzednich spotkań w Gdyni, Warszawie i Poznaniu. Hasłem przewodnim IV Forum była jakość usług pilotów i przewodników.

Forum adresowane zostało do środowiska pilotów wycieczek i przewodników turystycznych, organizatorów turystyki oraz samorządowej administracji turystycznej. Miało służyć analizie czynników determinujących jakość usług oraz określeniu dróg kształtowania tej jakości w praktyce. Celem krakowskiego Forum była również identyfikacja norm jakości pracy przewodnika i pilota, wypracowanie modelu prawidłowego kształcenia kadry turystycznej, a także dyskusja nad ostatecznym kształtem nowelizacji ustawy o usługach turystycznych oraz integracja środowiska pilotów i przewodników.

W czasie IV Forum zaprezentowano  wprowadzające do dyskusji referaty praktyków i naukowców.  O wyzwaniach dla przewodników i pilotów  związanych z zjawiskiem ewolucji w turystyce, pojawieniu się „nowej turystyki” i „nowych turystów” mówił Prezes Federacji Zygmunt Kruczek. Nawiązał do tych prognozowanych zmian Jerzy Raciborski, omawiając kierunki nowelizacji ustawy o usługach turystycznych, skupiając się na zapisach odnoszących się do przewodnictwa i  pilotażu. Natomiast podpisane na początku Forum porozumienie o współpracy miedzy Polską Federacją Pilotażu i Przewodnictwa  a Polska Organizacja Turystyczną służy przede wszystkim podnoszeniu jakości  usług  przewodników i pilotów oraz promocji Polski.  Porozumienie podpisał Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej Rafał Szmytke oraz Prezes Polskiej Federacji Pilotażu i Przewodnictwa Zygmunt Kruczek. Referat mówiący o podstawowych kierunkach działania POT w zakresie promocji Polski i podnoszenia jakości usług turystycznych przedstawił Cezary Molski. O atutach turystycznych województwa małopolskiego oraz o podstawowych kierunkach działania województwa w rozwijaniu turystyki mówiła Anna Niedźwieńska z Małopolskiego Urzędu Marszałkowskiego, a Ewa Nieć oceniła stan przewodnictwa turystycznego i potencjał pilotów wycieczek w tym regionie. 

Wprowadzeniem do odrębnej tematyki oprowadzania po muzeach (nie objętego dotąd ustawą o usługach turystycznych) było wystąpienie Moniki Wlezień z Muzeum Narodowego w Krakowie. Zaprezentowała ona nowy oddział Muzeum – Pałac Biskupa Erazma Ciołka, a skupiła się na działalności edukacyjnej i upowszechnieniowej muzeum. Duże zainteresowanie wzbudziła ta część wystąpienia, która dotyczyła udostępniania zbiorów dla osób niepełnosprawnych (zwłaszcza dzieci). 

Ze względu na bogatą tradycję jak i względy bezpieczeństwa, szczególne miejsce w systemie przewodnictwa, tak w Polsce jak i w Europie, zajmuje przewodnictwo górskie i wysokogórskie. O problemach związanych z funkcjonowanie tej grupy przewodnictwa mówił Krzysztof Kulesza – prezes Centrum Przewodnictwa Tatrzańskiego.

Funkcjonowanie przewodnictwa w 4 parkach narodowych województwa podlaskiego przedstawiła Małgorzata Bajda – Gołębiowska z Politechniki Białostockiej. Specyfika poszczególnych parków w sposób zasadniczy różnicuje organizacje przewodnictwa na ich terenie.

Próbę oceny kompetencji przewodników i pilotów oraz czynników determinujących jakość ich usług przedstawiła Hanna Janicka, Vice-Prezes Polskiej Federacji Pilotażu i Przewodnictwa.  Było to doskonałe wprowadzenie do dyskusji.  Wykazano znaczne różnice w kompetencjach tych zawodów wskazujące na konieczność szukania innych dróg rozwiązań dla umocnienia niezbędnych w systemie obsługi ruchu turystycznego zawodów niż mechaniczne łączenie uprawnień w nieszczęśliwie nazwanego „przewodnika uniwersalnego”.

Najważniejsza częścią Forum była jednak dyskusja. Dyskutowano zarówno 1-szego dnia Forum w dostojnej Sali obrad Urzędu Miasta Krakowa, jak i 2-giego dnia w reprezentacyjnej Sali Cnót Muzeum Narodowego w Krakowie - w pałacu Biskupa Erazma Ciołka. Nie kończyła się dyskusja nawet w czasie integracyjnej biesiady w Kompani Kuflowej „Pod Wawelem”.

Dyskutowano o tym czy przewodnicy i piloci mają w nowej ustawie łączyć swoje kompetencje i uprawnienia w jedną licencję. Większość dyskutantów była przeciwna takim pomysłom. Pojawiały się jednak głosy, ze skoro ustawa w okresie minionych  10 lat funkcjonuje w miarę dobrze, to po co ją zmieniać, może wystarczy ją tylko poprawić.  Wiele wniosków dotyczyło już szczegółowego rozporządzenia stanowiącego załącznik do ustawy. Wskazywano na konieczność selekcji kandydatów na kursy przewodników i pilotów, eliminowanie osób, które nie mają odpowiednich predyspozycji do tego zawodu. Takich pilotów i przewodników nikt w przyszłości, mimo odbytych kursów i być może zdanych egzaminów,  nie zatrudni. Apelowano o konieczność permanentnego dokształcania się i doskonalenia jako niezbędny wymóg podnoszenia jakości usług. Konieczny jest jednak ustawowy system wymuszający ten postulat; niegdyś były nim klasy przewodnickie i pilockie.

Zwrócono uwagę na konieczność uregulowania sprawy rezydentów reprezentujących organizatorów turystyki. Powtórzono wielokrotnie formułowany zapis o konieczności wprowadzenia do słownika ustawy terminu „rezydent”, jak i powierzaniu funkcji rezydenta w krajach recepcji polskich turystów odpowiednio przygotowanym do obsługi pilotom wycieczek. W tym zakresie uzgodniono wspólne stanowisko z Polska Izba Turystyczną.

W wielu wypowiedziach zwrócono uwagę, że ustawa chroni  nadmiernie turystów a jest restrykcyjna w stosunku do branży turystycznej. Jest to istotne wobec często pojawiających się, jak  to nazwano, „turystów zwyrodnialców”, nadużywających ustawowych uprawnień do wyłudzania rekompensat z tytułu wymuszonych reklamacji jak i zachowujących się karygodnie w czasie wyjazdu. 

Wiele miejsca w dyskusji poświęcono kwestii specjalizowania się zarówno przewodników jak i pilotów w obsłudze turystów. Ta specjalizacja związana jest często z formą turystyki (np. turystyka aktywna, kulturowa, pielgrzymkowa), grupami odbiorców (dzieci i młodzież, seniorzy) albo z miejscem docelowym, regionem (dotyczy pilotów). Podkreślono potrzebę uwzględnienia w większym niż dotychczas stopniu potrzeb niepełnosprawnych turystów, specyfiki oprowadzania osób o różnych dysfunkcjach i obsługi takich osób w niejednorodnych grupach turystycznych.

Uczestnicy Forum podpisali memorandum do Ministerstwa Sportu i Turystyki,  aby tym razem wykorzystał wnioski, z tak reprezentatywnego spotkania, w procesie tworzeniu nowej ustawy.

Niezaprzeczalnym dorobkiem IV Forum są przygotowane wnioski dotyczące zarówno kształtowania jakości usług przewodników turystycznych, jak i pilotów wycieczek oraz wnioski i uwagi do nowelizowanej ustawy o usługach turystycznych.

2.  Polska Federacja Pilotażu i Przewodnictwa objęła patronat nad konkursem na „Pilota Roku 2008”. Głównym organizatorem tego konkursu jest Dolnośląskie Stowarzyszenie Pilotów Wycieczek.
4. Prowadzona jest i została zmodernizowana i zaktualizowana strona internetowa (www.federation-guides.pl)  z serwisem informacji o Federacji, wyborem artykułów, aktualnymi wydarzeniami, zbiorem artykułów branżowych o pilotach i przewodnikach, linkami do Stowarzyszeń i organizacji turystycznych. 
5. Polska Federacja Pilotażu i Przewodnictwa współpracę z:

· Krajową Radą Izb Turystycznych i Polska Izbą Turystyczna

· Polską Organizacją Turystyczna

· Polskim Towarzystwem Turystyczno Krajoznawczym 

6. Współpraca z Polska Organizacja Turystyczną została utwierdzona porozumieniem o współpracy podpisanym przez Prezesa POT Rafała Szmytka i Prezesa Federacji Zygmunt Kruczka 4 grudnia 2008 r. W ostatniej kadencji Rady POT – Prezes Zarządu brał czynny udział w pracach Rady POT. 

7. W okresie objętym sprawozdaniem przyjęto w poczet członków 
1. Zachodniopomorskie Stowarzyszenie Przewodników i Pilotów Wycieczek w Szczecinie
2. Zachodniomazurskie Stowarzyszenie Przewodników i Pilotów Turystycznych w Ostródzie

Akces do Stowarzyszenia złożyło Centrum Przewodnictwa Tatrzańskiego w Zakopanem. 

8. PFPiP opiniowała na prośbę Departament Turystyki MSiT projekty ustaw dotyczące:

wykonywania funkcji pilota i przewodnika w krajach UE (staż adaptacyjny i test umiejętności)

założenia nowelizacji ustawy o usługach turystycznych. 

9. W czerwcu 2008 w Szczecinie odbyła się konferencja temat „Kadry w turystyce”. Wystąpienie na temat: „Czynniki determinujące rynek pracy pilotów wycieczek i przewodników turystycznych” przygotował Zygmunt Kruczek, został on opublikowany w tomie materiałów pokonferencyjnych. 

10. Tematyka przewodnictwa i pilotażu często była podnoszona w pasie branżowej. Często na łamach „Wiadomości Turystycznych” prezentowano nasze poglądy w formie artykułów i anonsów. Również „Rynek Turystyczny”, „Rynek Podróży” jak i TTG często publikowały nasze artykuły. 

11. W okresie objętym sprawozdaniem nie udało się:


- znacząco zwiększyć zasięg oddziaływania o stowarzyszenia przewodnickie i reprezentacje regionów ważnych turystycznie (świętokrzyskie, lubelskie, podkarpackie, śląskie, podlaskie).


- nawiązać kontakt z Europejską i Światową Federacją Stowarzyszeń Przewodników 
(składki).
Prezes Zarządu Polskiej Federacji 

Pilotażu i Przewodnictwa

Zygmunt Kruczek
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