
SPRAWOZDANIE Z DZIAŁALNOŚCI ZARZĄDU
POLSKIEJ FEDERACJI PILOTAŻU I PRZEWODNICTWA

(za okres od 1 kwietnia 2009 r. do 20 marca 2010 r.)
Zarząd Polskiej Federacji Pilotażu i Przewodnictwa w okresie objętym sprawozdaniem działał w następującym składzie:
Funkcje Prezesa Zarządu  pełnił Zygmunt Kruczek reprezentujący Małopolskie Stowarzyszenie Pilotów Wycieczek, pracownik naukowy Wydziału Turystyki i Rekreacji AWF w Krakowie. Funkcję Wiceprezesa i równocześnie Sekretarza Zarządu pełniła Hanna Janicka ze Stowarzyszenia Pilotów Wycieczek w Poznaniu. Funkcje Wiceprezesów pełnili również Jacek Rułowski z Dolnośląskiego Stowarzyszenia Pilotów Wycieczek Zagranicznych oraz Iwona Kulesza z Polskiego Stowarzyszenia Pilotów Wycieczek Zagranicznych w Warszawie. Funkcję skarbnika powierzono Jadwidze Derskiej ze Stowarzyszenia Pilotów Wycieczek w Łodzi, członkiem zarządu został Stanisław Pilip reprezentujący Zachodniopomorskie Stowarzyszenie Przewodników i Pilotów Turystycznych.
Aktualnie zrzeszamy 8 regionalnych stowarzyszeń pilotów i przewodników z Poznania, Warszawy, Krakowa, Gdańska, Wrocławia, Łodzi, Szczecina, oraz Ostródy i Zakopanego, zawieszone jest członkowstwo stowarzyszenia z Torunia do czasu uporządkowania wewnętrznych problemów tej organizacji, kilka następnych stowarzyszeń zgłosiło akces (w tym Stowarzyszenie Pilotów w Nowym Sączu i Stowarzyszenie Przewodników w Krakowie).
Program działania Polskiej Federacji Pilotażu i Przewodnictwa na rok 2009/2010 zakładał:

1.
Współpracę z organami administracji rządowej (Ministerstwo Sportu i Turystyki), samorządowej (POT, ROT, Urzędy Marszałkowskie) oraz wszystkimi podmiotami działającymi w zakresie turystyki (Izby Turystyczne, turoperatorzy) – organizacja spotkań, konsultacje;
2.
Współpracę z osobami fizycznymi i wszelkimi podmiotami realizującymi cele i zadania w zakresie ruchu turystycznego.
3.
Podnoszenie jakości usług przewodnickich i pilotażu poprzez:
a.
doskonalenie kadry turystycznej,
b.
prowadzenie działalność wystawienniczej (na targach turystycznych, internetowe targi turystyczne), 

c.
organizacja seminariów, konferencji, warsztatów szkoleniowych co roku Ogólnopolskiego Forum Pilotażu i Przewodnictwa Turystycznego, 
d.
publikowanie materiałów szkoleniowych dla pilotów i przewodników, 
e.
konsultowanie zmian w programach szkolenia pilotów i przewodników odpowiadającym potrzebom i wymogom świadczenia usług na wysokim poziomie;
f.
opracowanie i wprowadzenie systemu rekomendowania ośrodków (firm) prowadzących kształcenie kadr, wydawanie stosownych certyfikatów,
4.
Prowadzenie działalności integrującej pilotów wycieczek i przewodników turystycznych poprzez aktywność turystyczną, kulturalną, rekreacyjną i towarzyską.

5.
Inicjowanie badań popytu i podaży na usługi przewodników turystycznych i pilotów wycieczek, poznanie zasobów środowiska pilotów i przewodników – problemów naboru, szkolenia i wykonywania zawodu;

6.
Organizację wyjazdów studyjnych i szkoleniowych w porozumieniu i współpracy z regionalnymi stowarzyszeniami i turoperatorami; 

7.
Współpracę z mediami – prasa ogólnopolska i lokalna, prasa fachowa – np. Wiadomości Turystyczne, Rynek Turystyczny, TTG, prasa lokalna w celu nagłośnienia problematyki środowiska zawodowego pilotów wycieczek i przewodników

8.
Prowadzenie strony internetowej celem zapewnienia informacji i komunikacji, stowarzyszeń oraz pilotów i przewodników z Zarządem Federacji, 

9.
Integrację środowiska pilotów i przewodników turystycznych; opracowywanie atrakcyjnej oferty dla regionalnych stowarzyszeń pilotów i przewodników, zwiększenie zasięgu oddziaływania terytorialnego i rodzajowego (przewodnicy) w skali kraju,
10.
Inicjowanie działań mobilizujących pilotów i przewodników do podnoszenia jakości usług poprzez organizowanie np. konkursów „pilot roku”, „przewodnik roku”.
W okresie objętym sprawozdaniem Zarząd Federacji odbył spotkania w:

1.
Poznaniu – 30 marca 2009 r. – Zebranie Sprawozdawcze, 
2.
Łodzi – 12.09.2009 r. – przed V Forum, 

3.
Łodzi – w czasie V Forum Pilotażu i Przewodnictwa – 5.12.2009 r.,
4.
Warszawie – 20.03.2010 r. – Zebranie Sprawozdawcze.

W okresie objętym sprawozdaniem:

1.
Zarząd zorganizował: V Forum Pilotażu i Przewodnictwa – Łódź 4–5.XII.2009 r. 

W dniach 4–5 grudnia 2009 r. w Łodzi odbyło się V Forum Pilotażu i Przewodnictwa, zorganizowane przez Polską Federację Pilotażu i Przewodnictwa oraz Stowarzyszenie Pilotów Wycieczek w Łodzi. Jest ono  kontynuacją poprzednich spotkań w Gdyni, Warszawie, Poznaniu i Krakowie. Hasłem przewodnim V Forum była „Etyka pilotów i przewodników”.
Forum adresowane zostało do środowiska pilotów wycieczek i przewodników turystycznych, organizatorów turystyki oraz samorządowej administracji turystycznej.
Patronat nad obradami Forum objęła Polska Organizacja Turystyczna, Marszałek Województwa Łódzkiego i Prezydent Miasta Łodzi. Współorganizatorem Forum była Regionalna Organizacja Turystyczna Województwa Łódzkiego oraz Wyższa Szkoła Turystyki i Hotelarstwa w Łodzi.
Każde z Forum miało swoją tematykę wiodącą. W tym roku obrady Forum koncentrowały się wokół zasad etyki.  Ocena jakości pracy przewodników i pilotów, postrzeganie ich przez turystów i pozycja wśród innych zawodów  w dużej mierze zależy od ich postawy etycznej. Zamiarem organizatorów Forum było wypracowanie podstaw do stworzenia, na wzór innych zawodów, kodeksu etycznego przewodników turystycznych i pilotów wycieczek. Propozycje zapisu takiego kodeksu, sformułowane dla potrzeb dalszej dyskusji i konsultacji po raz pierwszy publikowane są w tej monografii.
2.
Opublikowane zostały materiały z V Forum Pilotażu i Przewodnictwa w formie monografii podzielonej na kilka części. W pierwszej zawarto wystąpienia związane z etyką. To otwiera wystąpienia ks. prof. Macieja Ostrowskiego, (Rektora Uniwersytetu Papieskiego im. Jana Pawła II w Krakowie), który mówił o kodeksach etycznych w turystyce. Uzupełnia ten wątek artykuł  dr Andrzeja Kremera o prawno międzynarodowych znaczeniu tego kodeksu dla turystyki. Etyce w pracy przewodników górskich poświęcone jest wystąpienie dr Krzysztofa Kuleszy (Centrum Przewodnictwa Tatrzańskiego).  O doskonalenie kadr oraz etyce zawodowej pilotów wycieczek pisze  Hanna Janicka, Wice Prezes Zarządu Polskiej  Federacji Pilotażu i Przewodnictwa. Tą część monografii artykuły  o etyce pilotów wycieczek  dra Krzysztofa Borkowskiego z AWF w Krakowie i  dra Jarosław Kucharski z Uniwersytetu Jagiellońskiego oraz dr Zygmunta Kruczka (AWF Kraków i Prezes Zarządu Polskiej Federacji Pilotażu i Przewodnictwa) o ewolucja motywów uczestnictwa w kursach na pilotów wycieczek.

Druga część materiałów z łódzkiego Forum poświęcona jest żywotnym problemom przewodników i pilotów a mianowicie doskonaleniu form kształcenia i tworzeniu warunków do wykonywania zawodu od strony formalnej. Na początku zamieszczono analizę form i programów kształcenia przewodników turystycznych i pilotów  wycieczek, którą przedstawili  dr  Andrzej Stasiak (Rektor WSTiH w Łodzi) i dr  Robert Wiluś (Uniwersytet Łódzki). Kształcenie, egzaminowanie i doskonalenie pilotów i przewodników w projektowanej nowej ustawie o usługach turystycznych była przedmiotem wystąpienia Piotra Szymanowskiego  z Wielkopolskiego Urzędu Marszałkowskiego.  W tej części monografii zamieszczono również tekst dr Anny Boguckiej (Politechnika w Białymstoku) o ścieżkach rozwojowych przewodnictwa na Podlasiu. 

Trzecia część materiałów to prezentacja atrakcji i produktów turystycznych  Łodzi i Ziemi Łódzkiej dokonana przez Tomasz Koralewski – Zastępca Dyrektor Biura Regionalnej Organizacji Turystycznej Województwa Łódzkiego. Olbrzymim zainteresowaniem cieszyła się prezentacja  mało znanych obiektów krajoznawczych jakim okazały się klapy włazów kanalizacyjnych ( artykuł „Od drzwi warsztatu po okno na świat – Jarosława Janowskiego). Przewodnik po trasach  turystycznych nawiązujące do dziedzictwa Wiślan  w województwie świętokrzyskim  zaprezentował dr Stanisław Adamczyk (Wszechnica Świętokrzyska). 

W materiałach Z V Forum zamieszczono również ciekawe głosy z dyskusji jaka toczyła się pierwszego i drugiego dnia Forum (Małgorzata Karwat, Piotr Zubrzycki). Dołączono również tutaj relacje z pracy w charakterze rezydenta, animatora i przewodnika wycieczek lokalnych na Krecie i Turcji (Patrycja Litwicka i Agnieszka Gaj). 

Polecam uwadze czytelników również wypowiedzi ekspertów Forum Turystyki Kulturowej na pytanie:

„Jakie nowe umiejętności i nowy zakres wiedzy jest niezbędny dla przewodnika

lub pilota obsługującego turystów kulturowych, w jakim kierunku powinna iść ewolucja

programów kształcenia i form przygotowania zawodu przewodnika turystycznego

i pilota wycieczek?”

Odpowiedzi udzielili: dr Izabela Wyszowska – AWF Poznań; dr hab. Janusz Hochleitner – UWM Olsztyn; dr Armin Mikos von Rohrscheidt – GWSHM  Gniezno/KulTour.pl Poznań;  Agnieszka Matusiak – UŚ, Katowice; dr Kazimiera Orzechowska-Kowalska – AWF Kraków;  dr Zygmunt Kruczek – AWF Kraków i PFPiP. 

Monografię kończą wnioski z V Forum zebrane w formie wykazu zasad etycznych pilotów wycieczek, jak i wniosków z dyskusji nad kształceniem, egzaminowaniem  i wykonywaniem funkcji przewodnika i pilota. W oparciu o dyskusje  zmodyfikowano program kształcenia pilotów wycieczek (Załącznik nr 10)  przekazując go do Ministerstwa Sportu i Turystyki celem wykorzystania w nowelizowanej ustawie i stosownych rozporządzeniach.
3.
Polska Federacja Pilotażu i Przewodnictwa objęła patronat nad konkursem na „Pilota Roku 2009”. Głównym organizatorem tego konkursu jest Dolnośląskie Stowarzyszenie Pilotów Wycieczek.
4.
Prowadzona jest i została zmodernizowana i zaktualizowana strona internetowa (www.federation-guides.pl) z serwisem informacji o Federacji, wyborem artykułów, aktualnymi wydarzeniami, zbiorem artykułów branżowych o pilotach i przewodnikach, linkami do Stowarzyszeń i organizacji turystycznych. 
5.
Polska Federacja Pilotażu i Przewodnictwa współpracę z:

-
Krajową Radą Izb Turystycznych i Polska Izbą Turystyczna

-
Polską Organizacją Turystyczna

-
Polskim Towarzystwem Turystyczno Krajoznawczym 

6.
Współpraca z Polską Organizacją Turystyczną odbywa się w oparciu o porozumienie o współpracy podpisane przez Prezesa POT Rafała Szmytka i Prezesa Federacji Zygmunta Kruczka 4 grudnia 2008 r. 
7.
Przyjęto w poczet członków Centrum Przewodnictwa Tatrzańskiego w Zakopanem. Akces do Stowarzyszenia złożyło Stowarzyszenie Pilotów i Przewodników Turystycznych w Nowym Sączu (Prezes Mariusz Borkowski);  

8.
PFPiP opiniowała na prośbę Departamentu Turystyki MSiT projekty nowelizacji ustawy o usługach turystycznych oraz złożyło obszerne uwagi do przygotowywanego rozporządzenia. 

9.
W październiku 2009 r. w Miliczu odbyła się konferencja temat „Rola turystyki w gospodarce regionu”. Wystąpienie na temat: „Uwarunkowania usług pilotów wycieczek i przewodników turystycznych, przygotował Zygmunt Kruczek, został on opublikowany w tomie materiałów pokonferencyjnych. 

10.
Tematyka przewodnictwa i pilotażu często była podnoszona w prasie branżowej. Często na łamach „Wiadomości Turystycznych” prezentowano nasze poglądy w formie artykułów i anonsów. Również „Rynek Turystyczny”, „Rynek Podróży” jak i TTG często publikowały nasze artykuły. 

11.
W okresie objętym sprawozdaniem nie udało się:

-
znacząco zwiększyć zasięgu oddziaływania o stowarzyszenia przewodnickie i reprezentacje regionów ważnych turystycznie (świętokrzyskie, lubelskie, podkarpackie, śląskie, podlaskie).

-
nawiązać kontaktu z Europejską i Światową Federacją Stowarzyszeń Przewodników (składki).
Prezes Zarządu

Polskiej Federacji Pilotażu i Przewodnictwa

Zygmunt Kruczek
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