Sprawozdanie z działalności Zarządu 
Polskiej Federacji Pilotażu i Przewodnictwa za II kadencję
(marzec 2008 – marzec 2011)
Polska Federacja Pilotażu i Przewodnictwa została zarejestrowana w lipcu 2004 r. w Krajowym Rejestrze Sądowym Poznaniu (nr rejestru 0000210469) jako Federacja Stowarzyszeń. W sobotę 14 marca 2008 roku  w Poznaniu odbyło się walne zebranie Polskiej Federacji Pilotażu i Przewodnictwa na którym wybrano władze Federacji na II trzyletnią kadencję. 


Funkcję Prezesa Zarządu pełnił Zygmunt Kruczek reprezentujący Małopolskie Stowarzyszenie Pilotów Wycieczek, pracownik naukowy Wydziału Turystyki i Rekreacji AWF w Krakowie. Funkcję Viceprezesa i równocześnie Sekretarza Zarządu pełniła Hanna Janicka z Stowarzyszenia Pilotów Wycieczek w Poznaniu. Funkcję V-Prezesów pełnili również Jacek Zbigniew Rułowski z Dolnośląskiego Stowarzyszenie Pilotów Wycieczek Zagranicznych oraz Iwona Kulesza z Polskiego Stowarzyszenia Pilotów Wycieczek Zagranicznych w Warszawie. Funkcję skarbnika powierzono Jadwidze Derskiej ze Stowarzyszenia Pilotów w Łodzi, członkiem zarządu został Stanisław Pilip, reprezentujący Zachodniopomorskie Stowarzyszenie Przewodników i Pilotów Turystycznych.
Program działania Polskiej Federacji Pilotażu i Przewodnictwa na II kadencje zakładał realizację następujących działań statutowych:

1. Współpracę z organami administracji rządowej (Ministerstwo Sportu i Turystyki), samorządowej (POT, ROT, Urzędy Marszałkowskie) oraz wszystkimi podmiotami działającymi w zakresie turystyki (Izby Turystyczne, touroperatorzy) – organizację spotkań, konsultacje;

2. Współpracę z osobami fizycznymi i wszelkimi podmiotami realizującymi cele i zadania w zakresie ruchu turystycznego.

3. Podnoszenie jakości usług przewodnickich i pilotażu poprzez:

a. doskonalenie kadry turystycznej,

b. prowadzenie działalność wystawienniczej (na targach turystycznych, internetowe targi turystyczne), 

c. organizację seminariów, konferencji, warsztatów szkoleniowych; co roku Ogólnopolskiego Forum Pilotażu i Przewodnictwa Turystycznego, 

d. publikowanie materiałów szkoleniowych dla pilotów i przewodników, 

e. konsultowanie zmian w programach szkolenia pilotów i przewodników

odpowiadającym potrzebom i wymogom świadczenia usług na wysokim poziomie;
f. opracowanie i wprowadzenie systemu rekomendowania ośrodków (firm) prowadzących kształcenie kadr, wydawanie stosownych certyfikatów,

4. Nawiązanie kontaktów z organizacjami międzynarodowymi zwłaszcza z krajów UE, odpowiednich rangą i zakresem działania; reprezentowanie interesów polskich pilotów i przewodników na forum międzynarodowym, 

5. Prowadzenie działalności integrującej pilotów wycieczek i przewodników turystycznych poprzez aktywność turystyczną, kulturalną, rekreacyjną i towarzyską.

6. Inicjowanie badań popytu i podaży na usługi przewodników turystycznych i pilotów wycieczek, poznanie zasobów środowiska pilotów i przewodników – problemów naboru, szkolenia i wykonywania zawodu;

7. Organizację wyjazdów studyjnych i szkoleniowych  w porozumieniu i współpracy z regionalnymi stowarzyszeniami i touroperatorami; 

8. Współpracę z mediami – prasa ogólnopolska i lokalna, prasa fachowa – np. „Wiadomości Turystyczne”, „Rynek Turystyczny”, „TTG”, prasa lokalna w celu nagłośnienia problematyki środowiska zawodowego pilotów wycieczek i przewodników

9. Prowadzenie  strony internetowej celem zapewnienia informacji i komunikacji, stowarzyszeń oraz pilotów i przewodników z Zarządem Federacji, 

10. Integrację środowiska pilotów i przewodników turystycznych; opracowywanie atrakcyjnej oferty  dla regionalnych stowarzyszeń pilotów i przewodników, zwiększenie zasięgu oddziaływania terytorialnego i rodzajowego (przewodnicy)w skali kraju

11. Inicjowanie działań mobilizujących pilotów i przewodników do podnoszenia jakości usług poprzez organizowanie np. konkursów „pilot roku”, „przewodnik roku”. 

Działania merytoryczne Zarządu PFPiP
Współpraca z administracja rządową i podmiotami działającymi w turystyce


Polska Federacja Pilotażu i Przewodnictwa współpracuje z Departamentem Turystyki w Ministerstwie Sportu i Turystyki. Członkowie zarządu brali udział we wszystkich konsultacjach społecznych jakie Ministerstwo organizowało na etapie nowelizacji ustawy o usługach turystycznych. Wiele postulatów i propozycji Federacji zostało uwzględnionych w znowelizowanej ustawie i rozporządzeniu MSiT w sprawie przewodników i pilotów, opublikowanym 18.03. 2011. Program kształcenia pilotów z niewielkimi zmianami (nota bene irracjonalnymi) zaproponowany przez Federację po V Forum w Łodzi został włączony do rozporządzenia.  Ministerstwo Sportu i Turystyki doceniając rolę Federacji i jej działań obejmuje rokrocznie patronat nad obradami organizowanych przez nas Forum.  Osiągnęliśmy taki etap współpracy, że w sprawach pilotów wycieczek zdanie Federacji dla Ministerstwa jest najważniejsze. 


Federacja  opiniowała na prośbę Departamentu Turystyki MSiT projekty ustaw dotyczące: wykonywania funkcji pilota i przewodnika. M.in. przedstawiciele Federacji brali udział w pracach na nowelizacją ustawy o usługach turystycznych, rozporządzeniem Ministra Sportu i Turystyki w sprawie pilotów i przewodników  oraz warunkami uznawania uprawnień w krajach UE (staż adaptacyjny i test umiejętności).

Owocna jest również współpraca z organizacjami samorządu turystycznego, a zwłaszcza z Krajową Radą Izb Turystycznych (obecnie Izba Turystyki RP). Przedstawiciele tej Izby goszczą na naszych forach, są również przydatni w konsultowaniu wielu spraw formalnych.  


Coraz lepiej układa się współpraca z Polskim Towarzystwem Turystyczno Krajoznawczym. Informujemy się wzajemnie o wszelkich poczynaniach legislacyjnych, zapraszamy na seminaria, fora, mówimy na ważnych imprezach jednym  głosem z prezesem PTTK Lechem Drożdzyńskim jak i Przewodniczącym Samorządu Przewodnickiego PTTK Stanisławem Kawęckim. Na Seminarium w Białymstoku (luty 2011) uzgodniono zasady współpracy z Samorządem Przewodnickim. Jako obecny Prezes Zarządu Federacji zaproszony zostałem na Międzynarodowe Seminarium Przewodnickim w Sopocie z prośba o wygłoszenie  jednego z głównych referatów otwierających to wydarzenie. 

Współpraca z Polską Organizacją Turystyczną została utwierdzona porozumieniem o współpracy podpisanym przez Prezesa POT Rafała Szmytka i Prezesa Federacji Zygmunta Kruczka w Krakowie, 4 grudnia 2008 r. Polska Organizacja Turystyczna uznaje Federację za wiodąca organizacje w zakresie pilotażu i przewodnictwa i wspiera zarówno organizacyjnie, jak i finansowo nasze działania. Monografie po kolejnych Forum są w części finansowane przez POT, organizacja ta od Forum w Poznaniu obejmuje patronat nad  tym wydarzeniem. 
Podnoszenie jakości usług przewodnickich i pilotażu poprzez:

Forum Pilotażu i Przewodnictwa:


Najważniejszym wydarzeniami  w okresie sprawozdawczym było kolejne Fora Pilotażu i Przewodnictwa. Odbyły się trzy kolejne fora:
IV Forum Pilotażu i Przewodnictwa – Kraków 3–4.12. 2008 r.


W dniach 4–5 grudnia 2008 w Krakowie odbyło się IV Forum Pilotażu i Przewodnictwa, zorganizowane przez Polską Federację Pilotażu i Przewodnictwa oraz Małopolskie Stowarzyszenie Pilotów Wycieczek jako kontynuacja poprzednich spotkań w Gdyni, Warszawie i Poznaniu. Hasłem przewodnim IV Forum była „jakość usług pilotów i przewodników”. Forum adresowane zostało do środowiska pilotów wycieczek i przewodników turystycznych, organizatorów turystyki oraz samorządowej administracji turystycznej. Miało służyć analizie czynników determinujących jakość usług oraz określeniu dróg kształtowania tej jakości w praktyce.

Celem krakowskiego Forum była również identyfikacja norm jakości pracy przewodnika i pilota, wypracowanie modelu prawidłowego kształcenia kadry turystycznej, a także dyskusja nad ostatecznym kształtem nowelizacji ustawy o usługach turystycznych oraz integracja środowiska pilotów i przewodników.

W czasie IV Forum zaprezentowano  wprowadzające do dyskusji referaty praktyków i naukowców. Podpisane na początku Forum porozumienie o współpracy miedzy Polską Federacją Pilotażu i Przewodnictwa  a Polską Organizacją Turystyczną służy podnoszeniu jakości  usług  przewodników i pilotów oraz promocji Polski.  Porozumienie podpisał Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej Rafał Szmytke oraz Prezes Polskiej Federacji Pilotażu i Przewodnictwa Zygmunt Kruczek. 


Najważniejszą częścią Forum była jednak dyskusja. Dyskutowano o tym czy przewodnicy i piloci mają w nowej ustawie łączyć swoje kompetencje i uprawnienia w jedną licencję. Większość dyskutantów była przeciwna takim pomysłom. Wskazywano na konieczność selekcji kandydatów na kursy przewodników i pilotów, eliminowanie osób, które nie mają odpowiednich predyspozycji do tego zawodu. Takich pilotów i przewodników nikt w przyszłości, mimo odbytych kursów i być może zdanych egzaminów,  nie zatrudni. Apelowano o konieczność permanentnego dokształcania się i doskonalenia jako niezbędny wymóg podnoszenia jakości usług. Konieczny jest jednak ustawowy system wymuszający ten postulat; niegdyś były nim klasy przewodnickie i pilockie.


Zwrócono uwagę na konieczność uregulowania sprawy rezydentów reprezentujących organizatorów turystyki. Powtórzono wielokrotnie formułowany zapis o konieczności wprowadzenia do słownika ustawy terminu „rezydent”, jak i powierzaniu funkcji rezydenta w krajach recepcji polskich turystów odpowiednio przygotowanym do obsługi pilotom wycieczek. W tym zakresie uzgodniono wspólne stanowisko z Polską Izbą Turystyczną.


Niezaprzeczalnym dorobkiem IV Forum są przygotowane wnioski dotyczące zarówno kształtowania jakości usług przewodników turystycznych, jak i pilotów wycieczek oraz wnioski i uwagi do nowelizowanej ustawy o usługach turystycznych. Materiały z Forum zostały opublikowane w specjalnym wydawnictwie. 
V Forum Pilotażu i Przewodnictwa – Łódź 4-5.XII. 2009 r.


W dniach 4–5 grudnia 2009 w Łodzi odbyło się V Forum Pilotażu i Przewodnictwa, zorganizowane przez Polską Federację Pilotażu i Przewodnictwa oraz Stowarzyszenie Pilotów Wycieczek w Łodzi. Hasłem przewodnim V Forum była Etyka pilotów i przewodników. Forum adresowane zostało do środowiska pilotów wycieczek i przewodników turystycznych, organizatorów turystyki oraz samorządowej administracji turystycznej. Patronat nad obradami Forum objęła Polska Organizacja Turystyczna, Marszałek Województwa Łódzkiego i Prezydent Miasta Łodzi. Współorganizatorem Forum była Regionalna Organizacja Turystyczna Województwa Łódzkiego oraz Wyższa Szkoła Turystyki i Hotelarstwa w Łodzi. 

Ocena jakości pracy przewodników i pilotów, postrzeganie ich przez turystów i pozycja wśród innych zawodów  w dużej mierze zależy od ich postawy etycznej. Zamiarem organizatorów Forum było wypracowanie podstaw do stworzenia, na wzór innych zawodów, kodeksu etycznego przewodników turystycznych i pilotów wycieczek. Opublikowane zostały materiały z V Forum Pilotażu i Przewodnictwa w formie monografii podzielonej na kilka części. Zawarto w ich referaty dotyczące etyki zawodu, metodyki prowadzenia grup jak i przepisów prawnych. W oparciu o dyskusje  zmodyfikowano program kształcenia pilotów wycieczek (Załącznik nr 10)  przekazując go do Ministerstwa Sportu i Turystyki celem wykorzystania w nowelizowanej ustawie i stosownych rozporządzeniach.

VI Forum Pilotażu i Przewodnictwa -  Szczecin 2-3.12.2010 r. 

Wiodącą tematyką Forum była wielokulturowość w pracy przewodników i pilotów, osoby te często pracują na „styku kultur”. Pod takim hasłem odbywały się obrady całego Forum, które zgromadziło ponad 100 osób. Patronat na obradami Forum roztoczyła Polska Organizacja Turystyczna, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Marszałek Województwa Zachodniopomorskiego, Prezydent Miasta Szczecina i Zachodniopomorska Regionalna Organizacja turystyczna. Forum zostało zorganizowane przez Zachodniopomorskiego Stowarzyszenia Pilotów i Przewodników Turystycznych z Panią Ewa Fabrycy i Stanisławem Pilipem na czele i Polska Federacje Pilotażu i Przewodnictwa.

Pełnienie funkcji pośrednika kulturowego wymaga różnorodnych kompetencji u pilotów i przewodników, w czasie obrad analizowano różne drogi podniesienia kompetencji kulturowych, od modyfikacji programów szkolenia po swoistą „inkulturację” kadr turystycznych. Dyskutowano również nad metodyką interesującego pokazywania miasta i prowadzeniem przez pilotów imprez narciarskich oraz zmianą w przepisach prawnych w zakresie pilotażu i przewodnictwa. Materiały z VI Forum zostały wydane w postaci monografii „Piloci i przewodnicy na styku kultur”.

Konkurs „Pilot Roku”

Polska Federacja Pilotażu i Przewodnictwa objęła patronat nad konkursem na „Pilota Roku”. Głównym organizatorem tego konkursu jest Dolnośląskie Stowarzyszenie Pilotów Wycieczek z V-ce Prezesem Federacji Jackiem Zbigniewem Rułowskim na czele. Z roku na rok konkurs ten ma coraz większy zasięg i jest ważnym wydarzeniem medialnym i promocyjnym w świecie pilotów. Patronat nad konkursem objęło Ministerstwo Sportu i Turystyki, a patronat medialny czasopismo branżowe „Rynek Turystyczny”. Wyniki konkursu za 2010 roku opublikowano w lutowym numerze czasopisma oraz na stronach internetowych Federacji i Dolnośląskiego Stowarzyszenia Pilotów Wycieczek. 
Udział w konferencjach, badania naukowe nad pilotami wycieczek

Polska Federacja Pilotażu i Przewodnictwa objęła honorowy patronat nad konferencjami naukowymi organizowanymi przez Wyższa Szkołę Handlowa we Wrocławiu. 

W październiku 2009 w Miliczu  odbyła się konferencja temat „Rola turystyki w gospodarce regionu”. Wystąpienie na temat: „Uwarunkowania usług pilotów wycieczek i przewodników turystycznych, przygotował Zygmunt Kruczek, został on opublikowany w tomie materiałów pokonferencyjnych. Na 2011 r. zaplanowano konferencję dotyczącą turystyki osób niepełnosprawnych, również pod naszym patronatem i z wystąpieniem na temat obsługi grup turystów z udziałem osób niepełnosprawnych przez pilotów i przewodników (dr Z. Kruczek, dr hab. K. Kaganek).  Rolę pilotów w krajoznawczej edukacji społeczeństwa przedstawił Z. Kruczek na konferencji w Kłodzku dotyczącej autokreacji w turystyce. Analizy stanu pilotów wycieczek, motywy podejmowania szkolenia, problemy zawodu często podejmowali przedstawiciele nauki inspirowani przez Federację (dr Piotr Gryszel, dr Krzysztof Borkowski, prof. K. Podemski i inni). Wyniki ich badań publikowane były bądź w materiałach z Forum, bądź w innych wydawnictwach. 
Rozszerzenie działalności Federacji o nowe stowarzyszenia: 
W okresie objętym sprawozdaniem przyjęto w poczet członków:

1. Zachodniopomorskie Stowarzyszenie Przewodników i Pilotów Wycieczek w Szczecinie

2. Zachodniomazurskie Stowarzyszenie Przewodników i Pilotów Turystycznych w Ostródzie
3.Centrum Przewodnictwa Tatrzańskiego w Zakopanem. 
4. Kujawsko-Pomorskie Towarzystwo Turystyczne GUIDE Torunia.


Akcesem do Federacji zainteresowane są Stowarzyszenia Pilotów Wycieczek z Nowego Sącza,  Stowarzyszenie Przewodników po Krakowie Guide,  Stowarzyszenie Pilotów w Suwałkach i inne. 


W rezultacie Federacja skupia 10 Stowarzyszeń a liczebność członków tych stowarzyszeń (pilotów wycieczek i przewodników turystycznych) szacujemy na około 400 osób. 
Współpraca z mediami


O sygnalizowanych wyżej działaniach a także innych doraźnych problemach przewodników i pilotów informowano z naszej inspiracji na łamach „Wiadomości Turystycznych”, „Rynku Podróży” i TTG, oraz ogólnopolskiej i lokalnej prasy codziennej. Szczególnie współpraca z „Wiadomościami Turystycznymi” oraz „Rynkiem Podróży” układa się bardzo dobrze, redakcja czasopisma poświęciła w każdym wydaniu wiele miejsca sprawom  pilotów i przewodników. 

Prowadzona jest i została zmodernizowana i zaktualizowana strona internetowa (www.federation-guides.pl)  z serwisem informacji o Federacji, wyborem artykułów, aktualnymi wydarzeniami, zbiorem artykułów branżowych o pilotach i przewodnikach, linkami do Stowarzyszeń i organizacji turystycznych
Odznaczenia, wyróżnienia:


Na wniosek Zarządu Federacji odznaczenie „Zasłużony dla turystyki” otrzymali Jan Kochanowski (Prezes Zachodniomazurskiego Stowarzyszenia) i Piotr Szymanowski z Stowarzyszenia Pilotów Wycieczek w Poznaniu, pracownik Urzędu Marszałkowskiego w Poznaniu wspierający swoją działalnością Federację.
W okresie objętym sprawozdaniem nie udało się:

· znacząco zwiększyć zasięg oddziaływania o stowarzyszenia przewodnickie i reprezentacje regionów ważnych turystycznie (świętokrzyskie, lubelskie, podkarpackie, śląskie),
· osiągnąć zadawalającą ściągalność składek od wchodzących w skład Federacji Stowarzyszeń, 

· nawiązać kontakt z Europejską i Światową Federacją Stowarzyszeń Przewodników (składki),
· wdrożyć projekt certyfikacji ośrodków szkolących
· zorganizować warsztatów podnoszące kwalifikacje pilotów wycieczek,

· wyprodukować film metodyczny dla potrzeb szkolenia. 

Mając na uwadze masowy, rynkowy charakter szkolenia kandydatów na przewodników i niską jakość absolwentów kursów opracowano  projekt certyfikacji ośrodków szkolących pilotów i przewodników. Projekt ten wymaga wdrożenia we współpracy z Ministerstwem właściwym dla spraw turystyki i Urzędami Marszałkowskimi.


Szkolenia związanych z podnoszeniem kwalifikacji pilotów i przewodników były wnioskiem z II Forum o  konieczności podwyższenia jakości obsługi turystów zagranicznych. Ogólne przygotowanie pilotów i przewodników na kursach pomija szereg istotnym elementów związanych ze specyfiką zagranicznych grup przyjazdowych. Proponuje się warsztaty dla przewodników i pilotów będą  na takie tematy jak:

· dziedzictwo kulturowe i jego interpretacja

· grupy specjalistyczne, w tym turystyka aktywna, grupy myśliwskie, biznesowe, konferencyjne

· specyfika grup w zależności od kraju pochodzenia

· sytuacje nieprzewidziane i załatwianie reklamacji

· komunikacja z grupą, studium psychologiczne

· nowoczesny warsztat pilota wycieczek i przewodnika turystycznego. 


Wiele warsztatów szkoleniowych zostało natomiast zrealizowane z udziałem naszych Stowarzyszeń (np. Dolnośląskie) w ramach szkoleń przygotowujących do obsługi turystów w czasie Euro 2012. 


Przygotowanie  filmu metodycznego dla szkolenia pilotów i przewodników turystycznych. W filmie zostaną pokazane zasady obsługi turystów w typowych sytuacjach: odprawa w biurze podróży, przywitanie grupy (z uwzględnieniem środka transportu), zakwaterowanie grupy w hotelu, zasady udzielania informacji turystycznej, przykłady rozwiązywania nietypowych sytuacji,  zasady współpracy z usługodawcami (restauracja, biura przewodnickie, biura linii lotniczych itp.) Część filmu poświęcona będzie ukazaniu prawidłowej sylwetki pilota/przewodnika – wygląd zewnętrzny, oznakowania zewnętrzne (identyfikator). 

Sprawozdanie przygotował

Prezes Zarządu

Zygmunt Kruczek

Kraków – Poznań 26 marca 2011
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