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WIELOKULTUROWOSC W PRACY PILOTOW WYCIECZEK
I PRZEWODNIKOW TURYSTYCZNYCH

1. Wprowadzenie

Na przetomie XX 1 XIX wieku odnotowano dynamiczny wzrost ruchu turystycznego,
w 2010 r. Swiatowa Organizacja Turystyki szacuje liczbe turystow miedzynarodowych na
935 min'. Wzrosta znaczaco liczba 0s6b uprawiajacych turystyke, prowadzi to nieuchronnie
do spotkania przedstawicieli r6znych kultur w tak masowej skali. Sg to spotkania turystow i
przedstawicieli lokalnych spotecznosci, stanowig one z jednej strony szanse¢ na otwarcie w
relacjach migdzykulturowych, ale moga réwniez doprowadzi¢c do wzajemnego
niezrozumienia 1 poglebienia istniejgcych juz konfliktéw. W ponowoczesnym $wiecie to
wilasnie turystyka najczesciej daje szans¢ do spotkan miedzy przedstawicielami réznych
kultur. Efektem rozwijajacego si¢ zjawiska podroézowania i wnikania podroznych w
przestrzen innych cywilizacji sa niespotykane dotad na szersza skalg wyzwania skutecznego
komunikowania si¢ poza obrebem wtasnej kultury.

Niewatpliwie racj¢ maja autorzy hasta, Zze , podroze ksztatcqg”. Aby tak jednak si¢
stato, trzeba zadba¢ nie tylko o odpowiedni program wyjazdu, ale roOwniez pamigta¢ o
zatrudnieniu odpowiednich jego realizatorow czyli pilotow wycieczek i1 przewodnikoéw
turystycznych. Osoby te odgrywaja kluczowg role w procesie poznawania obcych krajow oraz
wchodzenia w relacje z przedstawicielami odmiennych kultur.

W wykonywaniu swoich obowigzkow zawodowych przewodnicy turystyczni i piloci
wycieczek czesto maja do czynienia ze S$rodowiskiem wielokulturowym. Kontekst
wielokulturowosci  czesciej dotyczy pilotow wycieczek zagranicznych, zwlaszcza
kierowanych do egzotycznych krajow o odmiennych kulturach. Na VI Forum Pilotazu i
Przewodnictwa w Szczecinie dyskutowano o roznorodnych uwarunkowaniach pracy pilota w

srodowisku wielokulturowym (obrady przebiegaly pod hastem ,,Piloci i przewodnicy na styku

1 UN WTO World Tourism Barometer. January 2001,



kultur”). W czasie obrad analizowano rézne drogi podniesienia kompetencji kulturowych, od
modyfikacji programéw szkolenia po swoistg ,,inkulturacj¢” kadr turystycznych.

W opublikowanej po VI Forum monografii? zebrano artykuly ilustrujace gtowne
problemy przewodnictwa i pilotazu $rodowisku wielokulturowym. Zwrdcono w uwage na
specyfike pracy pilota w regionach odmiennych kulturowo (islam, buddyzm, hinduizm) i
konieczne dziatania z jego strony dla minimalizacji zagrozen dla turystow ze strony lokalnych
spoteczno$ci oraz przyrody odwiedzanych krajow (Dluzewska 2011). Wiele uwagi
poswigcono kompetencjom miedzykulturowym pilotow i1 przewodnikow (Banaszkiewicz
2011, Kruczek 2011). Zwrdécono uwage na niezbgdne cechy osobowosci pilotdw oraz drogi
ich inkulturacji. Przedstawiona zostata réwniez koncepcja ustanowienia odrgbnego rodzaju
przewodnictwa po wsiach tematycznych (Hochleitner 2011) oraz rola przewodnikow w
interpretacji wielokulturowosci np. Dolnego Slaska (Gryszel 2011). Zydowski Kazimierz
opisany zostat jako arena dziatania przewodnikéw na styku kultur (Prylinska, Klimek 2011).
Uwage zwraca nowatorski sposéb tworzenia sylabusow miejsc godnych uwagi turysty
kulturowego w odniesienia do Poznania, sugerowany przez autora (Mikos von Rohrscheidt
2011) jako nowa metoda atrakcyjnej prezentacji miasta, z uwzglednieniem specyfiki

odbiorcow i wariantow zwiedzania.

1. Szok kulturowy a zachowanie pilotow i przewodnikow

Powszechnie nie docenia si¢ wptywu przebywania na obszarze innym kulturowo na
sfere relacji migdzy pilotem a grupg. Przyzwyczajeni do w miar¢ jednolitego srodowiska
kulturowego, charakterystycznego dla Polski, zapominamy, ze poza jej granicami zyjg ludzie
wyznajacy inne wartosci, o diametralnie r6znych przyzwyczajeniach, sposobie zachowania.
Tego kontekstu nie sposéb uniknaé, a szczegdlnie dotkliwy staje si¢ zwlaszcza w rdznego
typu ,,sytuacjach awaryjnych”. Zderzenie z inng kulturg tatwo prowadzi wowczas do
konfliktu, ktorego ofiarami stajg si¢ zarowno wycieczkowicze, jak i sami piloci. Wystarczy
jednak uswiadomi¢ sobie istniejace zagrozenia, a wowczas tatwo przekué je w atuty, ktore
stang si¢ jedng z wazniejszych kompetencji dobrego pilota czy przewodnika turystycznego
(Banaszkiewicz 2011). Jednym z nich jest odpowiednie przygotowanie pilota i turystow w

celu uniknigcia tzw. ,,szoku kulturowego”.

? Piloci i przewodnicy na styku kultur. Materiaty z VI Forum Pilotazu i Przewodnictwa. red. Z. Kruczek.
Proksenia, Krakow 2011.



Doswiadczenie spotkania z inng kulturg nie zawsze prowadzi do sytuacji, ktora sprzyja
wzajemnemu poznaniu. Okazuje si¢, ze réwnie czestym uczuciem doswiadczanym przez
turystow co satysfakcja, staje si¢ znudzenie, niech¢C, rozczarowanie, zniesmaczenie, az do
depresji wlacznie. W dodatku dos$wiadczenie turystyczne wigzaé si¢ moze ze znacznym
stresem, ktory w niektorych przypadkach wynika z szoku kulturowego. ,, Szok kulturowy to
zjawisko obejmujace funkcjonowanie psychiczne, fizyczne i spoteczne cztowieka, bedace
rezultatem napotykanych w kulturze przyjmujacej trudnosci, a jego istotg jest doswiadczanie
negatywnych emocji, ktore kumulujac si¢, owocujg pogorszeniem ogolnego samopoczucia i

satysfakcji z zycia, i co za tym idzie funkcjonowania cztowieka.”(Banaszkiewicz 2011b)

Ryc. 1. Komponenty “szoku kulturowego”
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organizacji dnia

Zrodto: Pearce P. 2005, Tourist behaviour: themes and conceptual schemes, Channel View Publications, s. 130.
(przytaczam za Banaszkiewicz 2011b)

Zmiany $rodowiskowe przyczyniajg si¢ do powstania uczucia dyskomfortu.
Najbardziej typowym, opisywanym w literaturze medycznej jest tzw. ,,jetlag”, czyli
nieprzystosowanie organizmu do zmian stref czasowych. Zaliczymy do tej grupy rowniez
zmiany klimatyczne czy odmienng lokalng kuchni¢ — to wszystko utrudnia przystosowanie si¢
turysty do nowego miejsca. Pod uwage nalezy bra¢ takze inne odczuwanie przestrzeni,

zmegczenie wywolane intensywnym zwiedzaniem, stres spowodowany niemoznos$cig



skomunikowania si¢ z bliskimi. Obecnie badacze tego problemu nazywaja ta sytuacje
konfuzjq kulturowq. Konfuzja, a wigc pewnego typu zmieszanie, zaklopotanie wynikajace z
niezrozumienia sytuacji to uczucie nie nalezace do zbyt przyjemnych. Waznym zadaniem
pilota jest zminimalizowanie oddziatywania czynnikow wywotujacych kulturowa konfuzje

turysty.
2. Roznice kulturowe a zachowania ludzi

Dla potrzeb kontaktéw migdzynarodowych biznesmendéw wydzielono kilka wymiarow
réznic kulturowych, ktore determinujg zachowania ludzi. Znajomos$¢ tych rozni¢ utatwi

rowniez prace pilotom wycieczek i przewodnikom turystycznym *:

1. Kultury pro-transakcyjny i pro-partnerskie
Przedstawiciele kultur pro-transakcyjnych sa nastawieni przede wszystkim na zadania,
sa pewni siebie, agresywni, nierzadko grubianscy, by osiggna¢ cel. W kulturach pro-
partnerskich licza si¢ nade wszystko relacj¢ miedzyludzkie, ale czesto ich przedstawiciele sg

opieszali, niezdecydowani, nieodgadnieni.

2. Kultury ceremonialne i nieceremonialne — struktura relacji interpersonalnych
Kultury nieceremonialne (np. Ameryka Potnocna) sa charakterystyczne dla
spoteczenstw egalitarnych, takich, w ktérych kazdy moze zosta¢ kim chce, pod warunkiem,
ze si¢ postara. Nie przywigzuje si¢ w nich wagi do konwenansow. W kulturach
ceremonialnych, (np. panstwa azjatyckie), a wigc spoteczenstw hierarchicznych konwenans
wysuwa si¢ na plan pierwszy. Istotny jest stroj, etykieta, przestrzeganie okreslonych zasad

przypisanych pozycji spoteczne;.

3. Kultury monochromatyczne i polichromatyczne — stosunek do czasu
Dla przedstawicieli kultur monochromatycznych (np. Ameryka Péinocna) priorytetem
jest terminowos$¢, pedantyczne przestrzeganie wczesniejszych zobowigzan. Natomiast kultury
polichromatyczne (panstwa azjatyckie) sprzyjaja koncentracji na ludziach za ceng
koncentracji na terminach. To przektada si¢ na uznawanie przedstawicieli tych kultur za

niezdyscyplinowanych, leniwych, niepowaznych.

} Cytuj¢ za M. Banaszkiewicz, 2011. Pilot a grupa w $rodowisku wielokulturowosci. [w:] Kompendium pilota
wycieczek, praca zbiorowa red. Z. Kruczek. Proksenia, Krakow, s. 154



4. Kultury ekspresyjne i powsciggliwe — zachowanie niewerbalne

Przedstawiciele kultur ekspresyjnych (Wtosi, mieszkancy Ameryki Potudniowej) sg
glos$ni, czujg si¢ nieswojo, gdy zapada cisza, utrzymuja intensywny kontakt wzrokowy z
partnerem interakcji (Swiadczy to dla nich o szczero$ci), dystans przestrzenny pomi¢dzy nimi
jest niewielki (na p6t wyciagnietej reki), nie unikaja dotyku. Latwo moga zosta¢ uznani za
aroganckich, niedojrzatych, napastliwych. Z kolei reprezentanci kultur powsciagliwych (np.
Azjaci) zachowujg umiarkowany kontakt wzrokowy, wolg milczenie, pilnujg kolejnosci
wypowiedzi, cechuje ich niewielka gestykulacja 1 ograniczona mimika, zachowuja duzy
dystans przestrzenny (maksymalnie na odleglo$¢ wyciagniecia rgki). Sa postrzegani jako
zimni, wyrachowani, nieprzystepni.

Dzigki poznaniu poszczegdlnych wymiaréow kulturowych i stylow komunikowania,
fatwiej zrozumie¢ postgpowanie przedstawicieli roéznych narodéw. Jesli wiemy, ze
Szwajcarzy sg raczej reprezentantami kultury powsciaggliwej, monochromatycznej, ale
nieceremonialnej, zrozumiemy ich przywigzanie do zasad i przepiséw. Z kolei, postrzegajac
Grekéw w kontekscie kultury ekspresyjnej 1 polichromatycznej zaakceptujemy ich glosna
gadatliwo$¢ 1 sklonno$¢ do niedotrzymywania termindw. Przeanalizowanie danego
spoteczenstwa przez pryzmat roznic kulturowych pozwala unikna¢ niepotrzebnych gaf i
ewentualnego niepowodzenia w kontaktach z reprezentantami poszczegélnych kregow

kulturowych.

Kulturowe niuanse*

Nieznajomos¢ obcej kultury prowadzi do niezrgcznych sytuacji, kazdy, kto podrozuje
jest w stanie poda¢ wiele mniej lub bardziej zabawnych anegdotek, czesto prowadza one do
tzw. sytuacji awaryjnej dla pilota wycieczek czy przewodnika turystycznego. Warto wigc
mie¢ na uwadze zestawione ponizej odmiennosci dotyczace odczytywania znakdéw, mowy
ciala, prowadzenia rozmowy, jedzenia, zakupdw, poczucia czasu i przestrzeni.

Znaki

Znaki to wszystko co posiada swoje umowne znaczenie. Istnieje wiele typow znakow,

lecz nalezy pamigtac, ze znaki, ktore dla nas sg oczywiste, innych moga wprowadzi¢ w btad (i

na odwrdt). Wystarczy przytoczy¢ prosty przyktad oznaczenia toalet w Polsce. Nasz trojkat i

* Opisano na podstawie rozdziatu M. Banaszkiewicz, 2011. Pilot a grupa w $rodowisku wielokulturowosci. [w:]
Kompendium pilota wycieczek, praca zbiorowa red. Z. Kruczek. Proksenia, Krakow, s. 155 — 160.



kotko wywodza si¢ z nawigzania do ksztaltu meskiej 1 kobiecej miednicy. Nawet, jesli tego
nie wiemy, rodzice od dziecka ucza, ze dziewczynki wchodza do toalet oznaczonych kétkiem,
a chtopcy — trojkacikiem. Na $wiecie jednak dobrze znane u nas kotko i trojkacik wcale nie sg
tak powszechne. Zazwyczaj zastgpuje je napis: kobiety, mezczyzni (w odpowiednim jezyku)
lub ikoniczne przedstawienie (posta¢ kobiety i mezczyzny). Dlatego Japonczyk czy Chinczyk
przyjezdzajacy do Polski predzej rozpozna swojg toalete po tym, kto do niej wchodzi niz po
symbolu na drzwiach.
Mowa ciala

Gesty 1 mimika to aspekty komunikacji najczgsciej prowadzace do napieé i
niezrozumienia. Co prawda wickszo$¢ podstawowych gestow komunikacyjnych jest
jednakowa na catym S$wiecie — szcze$liwi ludzie u$miechaja sie, zli — marszczg brwi,
smutnym opadaja kaciki ust. Interpretacja kazdego znaku wymaga jednak szerszego
kontekstu, nie tylko sytuacyjnego, ale i kulturowego. Na przyktad znany gest wyciagnigtego
kciuka dla nas oznacza ,,jest ok”, we Francji — jeste$ zerem, w Japonii — prosze o pienigdze, a
w krajach §rédziemnomorskich jest to gest obsceniczny. Inny wieloznaczny gest to dwa palce
wyciagnigtej w formie litery V. Znak ten spopularyzowat Winston Churchill w czasie drugiej
wojny $Swiatowej 1 zazwyczaj oznacza wiktorig, zwyciestwo. Jesli jednak dlon jest zwrocona
nie na zewnatrz tylko w kierunku twarzy, w Wielkiej Brytanii, Australii, Nowej Zelandii
oznacza¢ bedzie: ,mam ci¢ gdzies". Czasem najprostsze gesty moga przysporzy¢ sporo
zamieszania — w Bulgarii nalezy pamigtaé, ze skinienie glowa na ,tak” oznacza ,nie”,
natomiast przeczace kiwanie gtowg to dla Bulgaréw przytakiwanie 1 aprobata.
Rozmowa

Na o0g6t rozmowy poprzedza ceremonia powitania, w ktérym istotng rolg¢ odgrywa
kontakt cielesny. Dla Europejczykow naturalng forma powitanie jest uscisk dtoni. Uwazane w
Polsce za oznak¢ wyjatkowego szacunku catowanie kobiety w dton uznawane jest na calym
swiecie za przekroczenie granicy prywatnosci, gest niehigieniczny i1 prowokacyjny. Podobnie
nalezy by¢ ostroznym z catowaniem — pocalunki na powitanie akceptowalne w Hiszpanii,
nieco dalej, bo w Maroku sg absolutnie wykluczone. Arabowie na znak pokoju ktada reke na
sercu 1 sktaniajg glowe z uszanowaniem. Na wyspach Pacyfiku ludzie stykajg si¢ czotami,
spogladaja sobie w oczy 1 pocierajg nosami, Japonczycy klaniajg si¢ sobie. W niektorych
spoteczenstwach istnieja specjalne formy jezykowe kategoryzujace osoby pod wzgledem

znajomosci. Angielskie mowienie per ,,ty”” do wszystkich jest niedopuszczalna w Rosji, gdzie



do obcych nalezy zwracaé¢ si¢ w formie ,,wy”. Przy Francuzach, bardzo wrazliwych na
punkcie etykiety, nie wolno zapomina¢ o tytutach np. naukowych, zawsze nalezy uzywac
stow madame, mademoiselle, itd. Generalnie nalezy pamieta¢, by w rozmowach 2z
nowopoznanymi osobami nie porusza¢ tematow drazliwych, a do takich zazwyczaj nalezy
polityka i religia. Nie wolno tez krytykowac¢ danego kraju, jego obyczajow, mieszkancow —
nikt nie lubi stucha¢ stow krytyki z ust obcych (nawet jesli jest ona stuszna).
Czas

Stosunek do czasu to zagadnienie bardzo wazne dla kazdej osoby podrézujacej do
obcego kraju. W Polsce zazwyczaj nie powinno si¢ spozniaé, cho¢ znany ,kwadrans
akademicki” jest akceptowalny w sytuacjach o charakterze prywatnym. W krajach
srédziemnomorskich kilkunastominutowe spoznienia sg na porzadku dziennym. PrzyjScie
punktualne moze wrecz zosta¢ uznane za obrazliwe (gdyz dana osoba nie bedzie jeszcze
przygotowana). W Japonii natomiast nawet dwuminutowe spoOznienie, traktowane jako
dyshonor dla partnera, wywotuje szereg nieprzyjemnych konsekwencji. Jednoczes$nie
przyjscie przed czasem uznaje si¢ za popedzanie albo zbyt frasobliwe traktowanie wlasnego
czasu (ktory przeciez nalezy ceni¢). Te roznice w traktowaniu czasu nalezy zawsze
uwzglednia¢ w sytuacjach jakiegokolwiek umawiania si¢ na konkretng godzing z
przedstawicielami innych kultur.
Przestrzen

Podobnie jak czas, tak i przestrzen w r6znych kulturach traktowana jest w odmienny
sposob. Szczegdlnie bacznie nalezy zwraca¢ uwage na zachowanie w przestrzeni sakralnej.
Wchodzac do kosciolow katolickich mezczyzni powinni $cigga¢ nakrycia glowy, inaczej niz
w synagogach, gdzie na glowe powinni co$ natozy¢. W cerkwiach prawostawnych kobiety
powinny zastoni¢ wilosy. Wchodzac do meczetow czy wielu $wiatyn azjatyckich nalezy
sciggac buty. Zasadniczo w kazdej Swiatyni, bez wzgledu na kult religijny obowigzuje zasada
przyzwoitego stroju (zakryte ramiona, plecy, dekolty, nogi). Takze w przestrzeni swieckiej
panuja rozne reguly. W miejskich parkach brytyjskich czy amerykanskich mozna $miato
roztozy¢ si¢ na trawie, co w Polsce zazwyczaj spotka si¢ z pouczeniem strazy miejskiej, a
nawet mandatem. Uwaza¢ nalezy w $rodkach komunikacji publicznej. W niektorych krajach
obowigzuje zasada, by na schodach ruchomych np. w metrze ustawia¢ si¢ po prawej stronie,
tak by z lewej byto miejsce dla osob $pieszacych si¢. W Anglii czekajac na przystanku na

autobus nalezy stang¢ w kolejce i nie przepycha¢ do wejscia, gdy pojazd przyjedzie.



Jedzenie

W wielu kulturach spozywanie positkow jest celebrowane jako wazny rytual.
Zwlaszcza w kulturach ceremonialnych, jedzenie to nie zwyczajne zaspokajanie
biologicznych potrzeb, lecz istotne kulturowo wydarzenie (wystarczy wspomnie¢ o stynnej
ceremonii picia herbaty). To jak i co jemy postrzegane jest czesto przez pryzmat szacunku
wobec gospodarzy. Nie powinno si¢ zatem odmawiaé, choc¢by najbardziej dziwacznych
potraw, gdyz jest to nierzadko specjalny kulturowy test. Trzeba tez by¢ ostroznym z
przenoszeniem wilasnych gustéw kulinarnych do innych krajéw. W muzutmanskim obszarze
kulturowym nie wolno zapominaé, ze podczas ramadanu, a wiec postu trwajacego przez
miesigc (zwykle przetom wrzesnia i pazdziernika) jedzenie i picie w ciggu dnia powinno
odbywac si¢ bardzo dyskretnie. Spozywanie w tym czasie alkoholu i palenie papierosow w
miejscach publicznych jest obrazliwe dla miejscowych. W wielu krajach jedzenia nie wolno
dotyka¢ lewa rgka, gdyz jest ona uwazana za nieczystg. Nie powinno tez dziwié, ze w
niektdrych regionach zwyczaj plucia, glosnego bekania, czy innych tego rodzaju odglosow,
jest traktowany nie tylko jako oznaka dobrego wychowania, ale podzigkowanie dla
gospodarza za wspanialy positek.
Zakupy

W zglobalizowanym $wiecie, gdzie prawie w kazdej szerokosci geograficznej znalez¢
mozna supermarket, mozna unikna¢ kontaktu z tubylcami podczas robienia zakupdw. Jednak
w ten sposob traci si¢ doskonala okazj¢ do poznania lokalnej kultury i zaopatrzenia w
niepowtarzalne wyroby. Nalezy pamigtaé, ze w krajach arabskich obrazliwe dla tubylcow jest
nietargowanie si¢. Podane kwoty specjalnie sg zawyzane, by dopetni¢ rytuatu ich zbijania, a
umiejetne targowanie si¢ wzbudza szacunek i respekt miejscowych. W Tajlandii targowac si¢
nie nalezy. Nie do przyjecia jest takze zniszczenie banknotu z wizerunkiem monarchy lub
nadepniecie monety. W Japonii nawet niewielkie zaokraglenie kwoty w formie napiwku
uwaza si¢ za zniewage. Warto tez pamietac, ze w krajach o kulturze patriarchalnej, w ktorej

kobiety sg utozsamiane wytacznie ze sfera domowa, to mezczyzni kupuja, targuja sie i ptaca.

Prowadzac wycieczke poza granicami Polski lub w kontaktach z cudzoziemcami,

nalezy orientowac si¢ w zakresie odmiennos$ci znaczen niektorych (zwlaszcza popularnych)



gestow w danym kraju. Ponizej przedstawiono wskazoéwki dotyczace kontaktow z
obcokrajowcami w czasie podrdzy zagranicznych lub obstugi gosci z tych krajow w Polsce®:

* Afryka — unikaj rozmow na tematy polityczne, szczegdlnie na temat bylych krajow
kolonialnych;

* kraje arabskie — kobiety nie powinny nosi¢ spodni; konczyny powinny by¢ przykryte;
wszystko nalezy robi¢ prawg r¢ka — jesli jest sie leworecznym, nalezy to wyjasnié i przeprosi¢
— lewa reka uzywana jest do bardzo osobistej higieny; nie nalezy nikogo wskazywac palcem
ani przywotywac skinieniem reki; nie nalezy dopytywaé si¢ o rodzing; nie nalezy zartowac
ani sprzeczacd si¢, ani tez w zaden inny sposob urazi¢ dumy gospodarza,;

* Austria — badz punktualny; nie moéw na Austriakow: Niemcy. Obowigzuje bardzo oficjalny
sposob bycia; nie uzywa si¢ formy ,,ty”’; podczas podawania r¢ki nalezy mocno uscisnaé dlon
1 spojrze¢ prosto w oczy;

* Bulgaria — zwr6¢ uwage na odmiennos¢ gestow — krecenie glowa oznacza potwierdzenie; |
odwrotnie — to, co u nas jest przeczeniem, dla Bulgarow znaczy: zgadzam si¢ z toba;

* Hiszpania — nie przywigzuje si¢ wagi do czasu 1 punktualnosci; przywiagzuje si¢ wielka
wage do stanowiska;

* Holandia — w godzinach urzedowych mozna by¢ poczgstowanym kieliszkiem czy lampka
alkoholu — nie wypada odmowic;

* Izrael — stroj nieoficjalny — na spotkaniach biznesowych dopuszczalne sa koszule sportowe
I koszule bez marynarki, nie wymagane sa krawaty; tydzien roboczy zaczyna Si¢ w niedziele
rano; shalom uzywa si¢ w srodowisku biznesu na powitanie i pozegnanie;

e Japonia — spotkanie oficjalne moze si¢ zacza¢ od ceremonii picia herbaty; nalezy
przestrzega¢ punktualnos$ci; nie nalezy patrze¢ ciagle w oczy — to przejaw braku skromnosci;
uscisk dloni nie jest rozpowszechniony — zastgpuje go ukton; nie nalezy nikogo dotyka¢ ani
stawa¢ zbyt blisko osoby, z ktérag si¢ rozmawia; po otrzymaniu upominku nalezy
podzickowa¢ i si¢ uktoni¢; glos i gesty powinny by¢ stonowane; spotkania nalezy
potwierdza¢ pisemnie i jesli jest si¢ ich organizatorem — nalezy wysta¢ wczesniej porzadek
dzienny; przyjete jest wreczanie prezentdw, nie otwiera si¢ ich w obecno$ci ofiarodawcy;

e Niemcy — uscisk dloni musi by¢ mocny; kontakty w biznesie sg bardzo oficjalne; w

stosunkach stuzbowych liczy si¢ ranga; nalezy przestrzega¢ punktualnosci;

> Obsluga ruchu turystycznego. Teoria i praktyka. Praca zbiorowa pod red. Z. Kruczka, Proksenia 2011, str. 350-
351, poroéwnaj J. Dunckel, Etykieta w biznesie. Seria Biznes. Pomdz sam sobie, Wydawnictwo M&A
Communications Polska Sp. z 0.0., Krakéw 1996.



* Rosja — wszelkich informacji nalezy domaga¢ si¢ na pismie; przestrzegaj punktualnosci;
przy powitaniu obowigzuje podanie reki 1 przedstawienie sig¢;

e Serbia, Chorwacja, Czarnogora — pytania natury osobistej zadawane sg czeSciej niz w
innych krajach europejskich;

e Turcja — odmienne gesty na ,,tak” — pochylenie glowy w przdd i dot; ,,nie” — podniesienie
glowy w gore i do tylu przy jednoczesnym uniesieniu brwi; ,,dzigkuje” — potozenie prawej
reki na piersi 1 lekkie kiwnigcie gtowa;

* USA i Kanada — przyjete jest na powitanie i pozegnanie podawanie dtoni, czasem moze mu
towarzyszy¢ poklepywanie po plecach; z uwagi na rownouprawnienie takie gesty, jak podanie
kobiecie ptaszcza, che¢ pomocy w niesieniu pakunkéw czy catowanie w reke moga spotkac
si¢ z zaskoczeniem i budza... mite zdziwienie;

* Wielka Brytania — do innych nalezy zwraca¢ si¢ w sposob oficjalny; nie nalezy zadawac
pytan osobistych ani rozmawia¢ na tematy osobiste; nalezy okazywaé szacunek dla rodziny
krolewskiej;

* Wlochy — bardzo wazny jest uscisk dioni; nalezy pamigta¢ o sjescie; do innych nalezy si¢

zwraca¢ w sposob oficjalny, uzywajac tytutdow naukowych, zawodowych i stanowisk.

3. Przyczyny bledow w komunikacji mif;dzykulturowej6

Najczgsciej btedy w komunikacji miedzykulturowej wynikajg z braku przygotowania
do przebywania w innych kregu kulturowym. Aby skutecznie i owocnie komunikowacé si¢ z
przedstawicielami innych kultur, warto pamigta¢ o kilku zagrozeniach, ktore najczesciej

prowadzg do wpadek 1 niepowodzen interakcji.

1. Zakladane podobiefistwo — zbyt fatwo zapominamy, ze nawet ludzie nie r6znigcy si¢
od nas kolorem skory, ubierajacy si¢ w te same marki ubran, ogladajacy te same filmy
1 stotujacy si¢ w tych samych sieciowych restauracjach, sa od nas r6zni. Kultura jest
ukryta pod maskg zglobalizowanych artefaktow materialnych, dlatego zawsze nalezy

zachowac czujnos¢.

® Zestawiono na podstawie: M. Banaszkiewicz, 2011. Pilot a grupa w Srodowisku wielokulturowosci. [w:]
Kompendium pilota wycieczek, praca zbiorowa red. Z. Kruczek. Proksenia, Krakow, s. 155 — 160.
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Réznice jezykowe — nawet doskonata znajomos$¢ jezyka obcego potrafi niejednego
zapedzi¢ w kozi rog. Czgsto stowa majg wiele znaczen, a uzycie ich w okres§lonym
konteks$cie zmienia zupelnie sens wypowiedzi.

Bledne interpretacje sygnalow niewerbalnych — to najszersza plaszczyzna popetniania
btedow. Poniewaz komunikacja niewerbalna jest zdeterminowana bardzo wieloma
czynnikami, wymaga szczeg6lnej uwagi i zaangazowania w proces percepcji.
Stereotypy i uprzedzenia — to, ze kto$ jest inny, nie znaczy, ze jest gorszy. Stereotypy
wynikaja zazwyczaj z nieznajomos$ci jakiej§ kultury czy narodu i celowo lub
nie§wiadomie sg wpajane od dziecka kazdemu z nas. Zdawanie sobie z nich sprawy
ulatwia otwarcie si¢ na inno$¢ i dostrzezenie, iz wiele uprzedzen wcale nie ma
pokrycia w rzeczywistosci.

Sktonno$¢ do formulowania sadow wartosciujacych — ocenianie innych jest
charakterystyczne dla kazdego cztowieka. Nie potrafimy zy¢ bez wyrazania wtasnych
opinii i sagdow. Przy tym jednak nalezy pamigta¢ o spojrzeniu na sprawe z wielu
perspektyw. Nasz przekonania mogg by¢ bowiem bardzo biedne.

Wysoki poziom leku i napigcia — kazda sytuacja przebywania w obcej kulturze wigze
si¢ z niepewnoscig 1 poczuciem zagrozenia, co wptywa na nasze zachowanie. Tego
rodzaju reakcji nie da si¢ wyeliminowa¢. Mozna jednak by¢ jej Swiadomym 1 staraé

si¢ opanowac stres poprzez lepsze poznanie nowej kultury.

4. Kompetencje i kwalifikacje kulturowe pilotow i przewodnikéw turystycznych

Organizator podrozy powinien mie¢ tg Swiadomos¢, ze powodzenie jego imprezy i

catej firmy spoczywa w rgkach pilota lub przewodnika, dlatego zatrudnia najlepszego i

sprawdzonego. Liczy si¢ nie tylko wysoka sprawnos$¢ organizatorska, jakiej zwykle wymaga

si¢ od pilota, ale rowniez rozlegta wiedzy o odwiedzanych krajach i umiejetnos¢ interpretacji

czesto skomplikowanych dla ludzi wywodzacych sie z europejskiego kregu kulturowego

zagadnien np. religii, obyczajow czy stosunkéw politycznych. Analogiczna sytuacja

wystepuje w wypadku obstugi grup w Polsce przez przewodnikow turystycznych. Znajac

kulture kraju pochodzenia turystow tatwiej bedzie przewodnikowi trafi¢ z komentarzem,

szuka¢ podobienstwa 1 wskaza¢ na rdéznice w systemie warto$ci, normach moralnych,

wythumaczy¢ odmienne postawy i zachowania.
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Turysci traktujg pilota jako tacznika” z wszystkim tym, czego chcg doswiadezy¢ (Mikos
von Rohrscheidt 2009). Majac na uwadze oczekiwania podroznych mozna pokusi¢ si¢ o
okres$lenic wymagan w stosunku do kwalifikacji pilotow wyjazdow do miejsc odmiennych
kulturowo. Na czoto wysuwaja si¢ umiejetnosci jezykowe pilota, wskazana jest znajomos¢
podstaw uzywanego w regionie docelowym j¢zyka, na poziomie umozliwiajacym
prowadzenie dialogu z miejscowg ludnosciag. Znajomos¢ jezyka lokalnego jest dodatkowa,
poniewaz kazdy pilot postuguje si¢ jezykiem powszechnie znanym w branzy turystycznej na
calym $wiecie, czyli angielskim, rozumianym niezaleznie od szerokosci geograficznej na
lotniskach, w hotelach czy restauracjach.

Wazng cecha pilota jest dobra orientacja w miejscowych obyczajach i umiejetnosé
uwrazliwienia uczestnikow grupy turystycznej na ich przestrzeganie, co pozwoli nie tylko
unikng¢ ewentualnych konfliktéw, ale tez moze zdoby¢ jemu samemu i uczestnikom
wyprawy zyczliwo$¢ tubylcéw. Konieczna jest dobra znajomo$¢ miejscowego prawa,
zwlaszcza w tych jego aspektach i normach, ktore r6znig si¢ od obowigzujacych przepiséw
kraju ojczystego uczestnikow grupy. Niedostrzeganie lub lekcewazenie roznic w tej
dziedzinie (jak np. przepisy dotyczace posiadania i spozywania niektorych uzywek lub tez
proby inicjowania intymnych znajomo$ci z tubylcami) mogloby sta¢ si¢ przyczyng
powaznych problemdéw turystow z przedstawicielami wladz miejscowych lub wymiarem
sprawiedliwo$ci (Mikos von Rohrscheidt 2008).

Pilot wyjazdu do egzotycznego kraju powinien znaé specyfike lokalnej kuchni,
uzywanych do przyrzadzenia potraw produktow, jak i lokalnych receptur. Jakze czgsto pilot
bedzie doradzat turystom wybor potraw, komentowat ich sktad, interpretowat jadtospis, a w
ramach profilaktyki (uniknie wtedy ktopotow z lekarzem i szpitalem) bedzie ostrzegat
swoich podopiecznych przed degustacja niektorych ,,specjatow”.

W wyjazdach do krajow odmiennych kulturowo zadaniem pilota jest maksymalne
zminimalizowanie dzialania dyskomfortowych czynnikow powodujacych u turystow tzw.
kulturowa konfuzje. Piloci 1 przewodnicy lokalni sa najwazniejszymi osobami
posredniczagcymi w kontaktach migedzykulturowych. Im bardziej egzotyczny krag kulturowy
(np. podczas wycieczki do Bhutanu), tym zadanie pilota jest wazniejsze, a przez to i
trudniejsze. Dobry pilot powinien zna¢ jezyk lokalny, panowa¢ organizacyjnie nad grupa,
dbac o ich proste potrzeby noclegu 1 zywienia. Powinien pei¢ role pomostu, utatwiajacego

poznania nowej kultury. Z tej przyczyny pilotow nazywa si¢ czesto tzw. posrednikami
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kulturowi (cultural brokers). Pilot dziata na pograniczu przynajmniej dwoch kultur. Zarowno
jedng (kulture wtasng oraz turystow), jak i1 drugg (kultur¢ tubylcoOw, miejscowych) powinien
doskonale zna¢. Jako posrednik stuzy bowiem turystom, jak i1 miejscowym, bedac swego
rodzaju mediatorem, specjalista od porozumienia si¢. Jego funkcja realizuje si¢ poprzez
szereg obowigzkow — posrednik kulturowy w turystyce petni rol¢ opiekuna, przewodnika oraz
tlhumacza (Banaszkiewicz 2011b).

Druzgocaca krytyke wywigzywania si¢ przewodnikow z roli  posrednikow
kulturowych przedstawit M. Twain w swoich wspomnieniach z podrézy po Europie:
,,Mogtbym napisac¢ caly rozdzial o owych «kosztach ubocznych» wedrowek po Europie — 0
przewodnikach. Niejeden marzyt w skrytosci, by obejs¢ si¢ bez przewodnika, ale skoro jest to
niemozliwe, niech przynajmniej zabawg powetuje sobie utrapienia zadawane przez
przedstawicieli tej profesji. [...] Przewodnicy znajq angielski w sam raz, by zagmatwac
najbardziej oczywista kwesti¢ do granic niezrozumiatosci. Swoje teksty majq wykute na
blache: dzieje kazdej katedry, pomnika, malowidla i innych cudow, ktore wam pokazujq.
Klepiq je niczym tresowana papuga, jesli im przerwiecie, zaczng od poczqtku. Cate ich Zycie
uptywa na wstuchiwaniu sie w okrzyki podziwu cudzoziemcow. Ludzkq jest rzeczq czerpal
rados¢ z cudzych zachwytow. To wilasnie nakazuje dziatwie wyrazaé si¢ ,, kwieciscie”,
wyczynia¢ niestworzone historie, popisywac si¢ w towarzystwie. To wlasnie wyrwie z domu
rasowego plotkarza na deszcz i stote, skoro ktos gotow jest wystuchac puszczonej w obieg
wiesci. Pomysicie tylko, jakiez namigtnosci kigbig sie w duszy przewodnika, ktory dzien w
dzien objawia rzeczy niezwykle, przyprawiajgc ich o ekstaze. Stopniowo nie jest w stanie
przebywac w trzezwej atmosferze. Gdy tylko to odkrylismy, ani razu nie wpadlismy w ekstaze;
zadnego zachwytu — kamienne twarze i takaz obojetnos¢ w obliczu najsubtelniejszych
prezentowanych nam arcydziel. Znalezlismy staby punkt przewodnikow! Czasami udaje sie

nam doprowadzi¢ niektorych do rozpaczy, ale nas spokoj nigdy nie opuszcza.” (Twain 1992)

Pilot bardzo czesto petni funkcje tzw. ,filtra informacyjnego”. Wynika to z
podstawowej zasady udzielania informacji, najczesciej turysci ,,zdaja si¢” na pilota, zobacza
jedynie to, co pilot i lokalny przewodnik im pokaze i dowie si¢ tego, o czym mu opowie.
Problemem moze by¢ sytuacja, gdy pilotowi brakuje odpowiedniej wiedzy o lokalnych
uwarunkowaniach, o kulturze regionéw na trasie wyjazdu. Moze to spowodowac zjawisko

»konfuzji turystow”, a czasem skutkuje wprowadzeniem ich (niekoniecznie $wiadomie) w
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btad. W efekcie turysci moga na przyklad popemi¢ jakieS wykroczenie przeciwko

miejscowemu prawu, o ktorym nie powiedzial im pilot (Banaszkiewicz 2011b).

Pilot oraz przewodnik powinien posiada¢ atrybuty osobowosci, ktore sprzyjaja
nabywaniu kompetencji miedzykulturowej. Zalicza si¢ do nich: elastyczno$¢ poznawcza,
wrazliwo$¢ kulturowa, §wiadomos¢ wzglednosci wartosci 1 postaw kulturowych, gotowos¢ do
podejmowania wysitkow empatycznego rozumienia wartosci innych kultur, innowacyjno$¢ w
postrzeganiu celow 1 form komunikacji. Zazwyczaj te cechy charakteru powinny pokrywaé
si¢ z typem osobowosci 0sOb, ktore pracujg jako piloci. (Banaszkiewicz 2011b).

Istniejg trzy =zasadnicze czynniki, ktore poprawi¢ moga jako$¢ kompetencji
miedzykulturowej’. Pierwsza z nich jest wiedza, nie ograniczajaca sie jednak wylacznie do
wiedzy akademickiej, teoretycznej, wyuczonej jedynie z ksigzek. Chodzi raczej o wiedzg
»praktyczng” — o innych ludziach, zasadach komunikacji, konteks$cie sytuacyjnym i
kulturowym. Mozna przeczytaé w ksigzce jak wyglada kupowanie na arabskim bazarze, ale
dopiero, gdy samemu dokona si¢ transakcji, rozumie si¢, na czym to tak naprawde polega.
Drugim aspektem, na ktory warto zwroci¢ uwage, jest motywacja. Z jednej strony
cztowiekiem kierowa¢ moze otwarcie na innego, gotowos$¢ zrozumienia warto$ci waznych dla
partnera aktu komunikacyjnego. Wowczas szansa na rozwdj kompetencji miedzykulturowych
jest o wiele wigksza niz wtedy, gdy czyim$ zachowaniem kierujg stereotypy, uprzedzenia i
duzy dystans spoteczny. Jesli uwazamy, ze Azjaci sg brudni, nieuczciwi, nieucywilizowani,
wowczas nigdy nie bedziemy w stanie doceni¢ ich osiagnie¢ kulturowych, czy pokazaé
pickna tego egzotycznego regionu. Ostatnig cecha sa umiejetnosci, ktore nalezaloby w
pewnym stopniu utozsamia¢ z kompetencjami zdobytymi juz wczeéniej. Dlatego w praktyce
pracy tak pilota, jak i przewodnika lokalnego, tak bardzo liczy si¢ doswiadczenie. Im wigcej
obstuzonych zréznicowanych imprez, tym wigksze umiejetnosci i szansa na poradzenie sobie

nawet w najtrudniejszych, zaskakujacych sytuacjach .

Oto jakimi cechami powinien charakteryzowac si¢ dobry przewodnik i pilot, by skutecznie

gra¢ rolg¢ miedzykulturowego posrednika (Banaszkiewicz 2011b):

1. Otwarto$¢ — dostrzeganie, ze ludzie s3 r6zni

2. Akceptacja — pogodzenie si¢ z innoscig tych, ktorych sie spotyka

’ Przytaczam ponizej fragment opracowania M. Banaszkiewicz zamieszczony w Kompendium pilota wycieczke,
wyd. XI z 2011 r. Proksenia Krakow na temat kompetencji miedzykulturowych pilota wycieczek.
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3. Empatia — uwrazliwienie na potrzeby innych, proba wczucia w ich postawy
4. Adaptacja — przystosowanie do sytuacji, zachowywanie wedtug regut danej kultury

5. Autorefleksja — spojrzenie na siebie oczami innych.

Wymienione wyzej cechy charakteryzujg postawe wlasciwg dla kazdego pilota i
przewodnika permanentnego uczenia si¢ Swiata, cieckawosci i chtonno$ci. Pamigtamy o tym,
ze maja by¢ oni wzorem zachowania dla turystow, a jednym z ich zadan jest budzenie

wrazliwosci ludzi na pigkno natury 1 dziet kultury.

Droga do osiagnig¢cia wysokich kompetencji pilotow i przewodnikéw podczas obstugi
grup w sytuacjach miedzykulturowych jest tzw. ,inkulturacja” (Mikos von Rohrscheid
2008, s. 143). Najlepszym rozwigzaniem bytyby studia kierunkowe pozwalajace na poznanie
jezyka, kultury, fachowos$¢ czy swobode interpretacji interesujacych turystow zagadnien.
Innym rozwigzaniem, proponowanym przez Mikosa von Rohrscheidta (2008) jest
angazowanie pilota bedacego czlowiekiem ,,stamtad”, ktory w Polsce studiowat, poznat kraj i
nasza kulture, mentalno$¢, zainteresowania 1 oczekiwania, bariery komunikacyjne 1
wrazliwo$¢ historyczna. Takie rozwigzanie czesto jest stosowane w wypadku angazowania
pilotow jako rezydentow naszych biur podrézy w miejscach stonecznych wakacji naszych
rodakow.

Pilot wyjazdow do krajow o innej Kulturze, towarzyszacy turyScie podczas catej
wyprawy, spelnia role przewodnika, zarowno w jej aspekcie, globalnym (przez caty czas
udzielajac informacji, wprowadzajac w realia, wyjasniajac 1 ostrzegajac, odpowiadajac na
pytania), a czgsto przeciez takze speinia on tez rol¢ przewodnika lokalnie i konkretnie: w
miejscach 1 obiektach, podczas spotkan i imprez. Turysta szukajacy autentycznego kontaktu z
kulturg odwiedzang bedzie wiec od niego takze wymagal, by byl on niejako ,,wewnatrz” tej
kultury®

Pilot oraz przewodnik jest dla swoich turystow nie tylko narratorem i prezenterem, ale
w bardzo wysokim stopniu takze interpretatorem kultury kraju docelowego, jego historii i
odwiedzanego kregu kulturowego, z instytucjami spotecznymi, religia lub religiami,
typowymi zachowaniami i wytworami, sztukg (ona najcz¢$ciej wymaga wilasnie interpretacii)

muzyka, a nawet oryginalng kuchnig. Oczywiscie, tego zadania nikt nie jest w stanie spetni¢

8 wypowiedz Mikosa von Rohrscheidta na Gniezniefiskim Forum Ekspertow, listopada 2010).
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perfekcyjnie, nawet lokalny przewodnik, gdyz moze mu zabrakna¢ umiej¢tnosci efektywnego
przekazu lub tez ich jego oryginalny przekaz kulturowy moze si¢ zderzy¢ z barierg

percepcyjng lub interpretacyjng naszych turystow.

5. Przygotowanie pilotow i przewodnikow do pelnienia roli interpretatorow
kultury

Jak wykazano powyzej rola pilotow i przewodnikéw jako posrednikow kulturowych
jest niezaprzeczalna. Wychodzac naprzeciw tym zadaniom nalezy stworzy¢ warunki do
uzyskania wiedzy, umiej¢tno$ci i motywacji niezbednych do osiggnigcia i kompetencji
migdzykulturowych.

Proponowany system podnoszenia kwalifikacji pilotow 1 przewodnikéw jako
posrednikow kulturowych powinien odbywac¢ si¢ na kilku ptaszczyznach. Poczatek stanowia
Kursy pilotazu i przewodnictwa, ktorych programy powinny zosta¢ wzbogacone o nowe tresci
uwzgledniajace zakres zagadnien zwigzanych z interpretacja dziedzictwa kulturowego,
wielokulturowoscig 1 komunikachg. Taka problematyka powinna pojawi¢ si¢ takze w ramach
ksztatcenia wyspecjalizowanych kadr na etapie szkolnictwa wyzszego (zar6wno na studiach
,»0g0Inoturystycznych”, jak i profesjonalnych kursach dyplomowych i podyplomowych).
Calo$¢ powinna zosta¢ uzupeliona o system dodatkowych szkolen i1 kursow, ktére mozna

okresli¢ mianem treningu interkulturowego.

° Z inicjatywy Polskiej Federacji Pilotazu i Przewodnictwa w nowym rozporzadzeniu Ministra Sportu i
Turystyki z 18.03.2011 (DZ.U. 60 poz.302) program ksztatcenia pilotow wycieczek zostat wzbogacony o zaj¢cia
z interpretacji dziedzictwa (zatacznik 10). .
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Trening interkulturowy

Poza pracg & W pracy
x
Ogolnokulturowy \@?‘g/
- Coaching
Zorientowany kognitywnie

(seminaria, publikacje)

Zorientowany na doswiadczenie
{symulacje, éwiczenia)

Ryc. 4. Schemat treningu interkulturowego przeznaczonego dla pilotow i przewodnikdéw
(Zrédto: Banaszkiewicz 2011b).

Trening interkulturowy obejmowa¢ powinien zardwno szkolenie w pracy jak i poza
nig. W trakcie aktywnos$ci zawodowej trening odbywac si¢ moze w formie coachingu, a wiec
wspolpracy z bardziej doswiadczonym pilotem/przewodnikiem, bedacym swego rodzaju
trenerem, ktory w trakcie realizacji programu imprezy turystycznej pomaga odkry¢
szkolonemu wtlasciwe rozwigzania, uzywajac do tego swoich umiejetnosci, doswiadczenia
zyciowego, technik i narzgdzi. Jest to forma przydatna zwlaszcza w poczatkowym etapie
zdobywania dos$wiadczenia zawodowego, pozwalajaca na wyeliminowanie niewtasciwych
zachowan, btgednych intuicji, wynikajacych przede wszystkim z braku praktyki (a tym samym
minimalizujgca zagrozenie wypracowania ztych nawykow, ktore potem znacznie trudniej
zmieni¢) Druga sfera treningu to szkolenia wykraczajace poza $cisle rozumiang dziatalnos$¢
pilotow i przewodnikéw. Podzieli¢ je mozna na dwa rodzaje: treningi ogdlnokulturowe
(prezentujace zagadnienia z teorii kultury i komunikacji, np. wymiary kultur, rozréznienie
miedzy stereotypami, uprzedzeniami a wiedzg) oraz treningi skonkretyzowane kulturowe
(bedace studiami przypadku, np. specyfika arabskiego kregu kulturowego). Moga (cho¢ nie

musza) zawiera¢ zardwno elementy kognitywne, jak 1 czesci empiryczne.
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Ostatnig forma rozwoju kompetencji migdzykulturowych pilotow i przewodnikéw jest
ich indywidualna praca, skupiajgca si¢ tak na poglebianiu wiedzy (stad konieczno$¢
stworzenia odpowiedniej literatury branzowej uwzgledniajacej specyfike zawodowa) oraz
doswiadczenia (poprzez dluzsze pobyty za granica, prywatne kontakty miedzykulturowe,
podwyzszanie kwalifikacji jezykowych).

Konieczno$¢ rozwoju kompetencji miedzykulturowych pilotow 1 przewodnikéw poki
co nie przebila si¢ jeszcze do $wiadomos$ci przedstawicieli branzy turystycznej. Racje z
pewnoscig ma Armin Mikos von Rohrscheidt, twierdzacy iz w najblizszej przysztosci rynek
sam zacznie weryfikowa¢ stopien wykwalifikowania posrednikéw  kulturowych,
zmuszajacych ich do podnoszenia stopnia swojej wiedzy i umiejetnosci. Warto jeszcze
pamigta¢ o aspekcie etycznym pracy pilotdéw i1 przewodnikéw. Nie istniejg oni w prozni
aksjologicznej. Ich postawy, zachowanie stanowig istotny element determinujagcy jako$¢
kontaktow migdzykulturowych coraz wickszej liczby osob. A przeciez wcigz aktualne
wydaje si¢ by¢ stwierdzenie Marka Twaina (1992): ,,Podroze zadaja $miertelny cios
uprzedzeniom, fanatyzmowi 1 parafianszczyznie, a tym samym bardzo sa potrzebne
wiekszosci moich rodakéw. Ludzi i rzeczy nie obejmiesz zyczliwym spojrzeniem w catej ich

odmiennosci, wegetujac przez cate zycie w jednym ziemskim zakatku.”
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